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ELEKTRONISCHE RUCKRUFANFRRAGE (CAMT.055)

ALLGEMEIN

Dieser QuickGuide beschreibt Ihnen die Funktionalitat, elektronisch eine Rickrufanfrage einzelner Transaktionen oder einer gesamten
Datei zu beauftragen.

VORAUSSETZUNGEN
Sie muUssen vertraglich mit der UniCredit Bank GmbH vereinbart haben, dass Sie die Auftragsart ,,C55 fir Ihre Konten senden dirfen.

Elektronische Rickrufanfragen mittels camt.055 konnen ausschlieBlich zu Auftrdgen aus SEPA-Dateien erfolden. Beleghafte
Uberweisungen oder Eilzahlungen sowie SEPA-Cards Clearing Zahlungen kdnnen nicht zuriickgerufen werden.

RUCKRUF ERSTELLEN — GANZE DATEI

»Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen*

Maochten Sie eine gesamte und bereits an die Bank versendete Datei zurickrufen, so wahlen Sie diese in der Ubersicht »oendeauftrage
Zahlungen* aus und klicken auf ,,Zurickweisen® bei ,Weitere Aktionen®.
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Es erscheint folgende Information:

»Beachten Sie bitte, dass lhre Stornierungsanfrage maglicherweise nicht verarbeitet wird, wenn die Verarbeitung der urspringlichen
Nachricht in der Zwischenzeit abgeschlossen wurde. Der Grund der Stornierungsanfrage wurde standardmaBig auf ,Vom Benutzer
angefragt (CUST)“ gesetzt. Er kann auf der Detailseite der Stornierungsanfrage geandert werden.

Damit ist gemeint, dass, sollte(n) die Transaktion(en) unser Haus bereits verlassen haben, wir keine Garantie fUr diesen Rickruf geben
kdnnen. Es ist immer um eine Rickrufanfrage.

Bei Lastschriften ist der Grund der Stornierung standardmaBig ,Vom Benutzer angefragt (CUST)*“.

Nachdem Sie diese Information geschlossen haben, wird die Stornierungsanfrage (camt.055) erstellt und Ihnen zur Unterschrift
angdezeigt. Sie kdnnen diese nun auswahlen und unterschreiben.
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Wenn Sie den ,,Grund der Stornierungsanfrage“ andern mochten, so klicken Sie direkt auf den Eintrag, andern dort den Grund ab und
unterschreiben wie gewohnt direkt in der Maske ,Stornierungsanfrage — Details* Uber den , Autorisieren“-Button.

Sollten Sie gemeinschaftlich verfigungsberechtigt sein, muss die Rickrufanfrage wie gewohnt von einer zweiten Person autorisiert
werden.

RUCKRUF ERSTELLEN — EINZELNE TRANSAKTION(EN)
“Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen®

Mdchten Sie einzelne Transaktionen, die bereits an die Bank versendet wurden, zuriickrufen, so klicken Sie in der Ubersicht ,Sendeauftrige
Zahlungen* auf die (Batch-)Datei, in der sich die Transaktionen befinden.

Es dffnet sich eine Ubersicht, der ,Sammelauftragsdetails*:

Markieren Sie die Zahlung(en), fUr die Sie eine Rickrufanfrage an die Bank verschicken mdéchten. Befinden sich viele Zahlunden in der
Datei, verwenden Sie die Sortierungsmaglichkeiten. AnschlieBend klicken Sie auf ,Zurickweisen®.
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Es erscheint folgende Information:

~Beachten Sie bitte, dass Ihre Stornierungsanfrage maoglicherweise nicht verarbeitet wird, wenn die Verarbeitung der urspringlichen
Nachricht in der Zwischenzeit abgeschlossen wurde. Der Grund der Stornierungsanfrage wurde standardmaRBig auf ,Vom Benutzer
andefragt (CUST)"“ gesetzt. Er kann auf der Detailseite der Stornierungsanfrage geandert werden.

Damit ist gemeint, dass, sollte(n) die Transaktion(en) unser Haus bereits verlassen haben, wir keine Garantie fUr diesen Rickruf geben
kénnen. Es ist immer eine Rickrufanfrade.

Bei Lastschriften ist der Grund der Stornierung standardmaBig ,,Vom Benutzer andefragt (CUST)".

Nachdem Sie diese Information deschlossen haben, wird die Stornierungsanfrage (camt.055) erstellt und Ihnen zur Unterschrift
angezeigt. Sie kdnnen diese nun auswahlen und unterschreiben.

Sollten Sie gemeinschaftlich verfigungsberechtigt sein, muss die Rickrufanfrage wie gewohnt von einer zweiten Person autorisiert
werden.



RUCKRUF VERSCHICKT — STATUS

“Zahlungen“ — ,Sendeauftrage Zahlungen®

Sie finden neben dem Original-Zahlungsauftrag (Sammelauftrag), der nun unter ,Statusdetails” den Zusatz ,Statusdetails enthalten®
fihrt, einen weiteren Eintrag der Ubermittelten Rickrufanfrage, mit dem ,Status® ,,An die Bank Gbermittelt“ in lhrer Liste.

Auch in dem Original-Zahlungsauftrag sind die Zahlunden als ,Vom Benutzer storniert (andefragt) - Vom Kunden angefragt (CUST)“
gekennzeichnet.
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Ad it
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Adressaten
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RUCKRUFANFRAGE (CAMT.055) IMPORTIEREN

Sie haben ebenfalls die Mdglichkeit, aus einem ERP-System fertige Rickrufanfragen im camt.055-Format zu importieren und Uber UC
eBanking global an die Bank zu senden.

“Zahlungen“ — ,Zahlungsdateien importieren®

Wahlen Sie die zu Ubertragende Datei aus und klicken Sie auf ,Importieren®.

Zu importierende Dateien

I, Dateien in diesen Bereich ziehen oder Durchsuchen

(B UniCredit-DE_C55_I06P_20231127_103406.txt

Datei importieren als * Sammelauftrag fiir groke Dateien (ohne Zahlungsdetails) v
Format * CAMT-055 N
Auftragsart * 55 (Elektronischer Zahlungsriickruf) ~
Zahlungskategorie * Standard

Beschreibung

Abbrechen X Importieren (¢

»Zahlungen“ — ,0Offene Zahlungen®

Die Stornierungsanfrage wurde importiert und steht zum Unterschreiben fUr Sie bereit.
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HINWEIS

Das Ergebnis Ihrer Rickrufanfrage verfolgen und prifen Sie bitte, wie gewohnt auf Ihrem Kontoauszug oder nutzen Sie die elektronische
Verfolgung mittels camt.029.

RUCKRUFANFRAGE STATUS-REPORT (CAMT.029)* - ELEKTRONISCHE VERFOLGUNG MITTELS CAMT.029

VORAUSSETZUNGEN

Sie missen vertraglich mit der UniCredit Bank GmbH vereinbart haben, dass Sie die Auftragsart ,,C29* fir bestimmte Konten senden bzw.
abrufen dirfen.

ANTWORT AUF RUCKRUFANFRAGE

Eine Antwort zu lhrer Rickrufanfrage erhalten Sie mittels camt.029 Format. Diesen mUssen Sie von der Bank abrufen.

“Auftrage” — ,Abholauftrage” — ,Erstellen”

& UniCredit UC eBanking global W F x O 8 &J & B

Cash Management Zahlungen huftrige Administration Personalisierung Informationen

Abholauftrage [Exportieren [ | [orueken ~

Alle Abholauftrige ~ B O Aktualisieren () Weitere Aktionen
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M Erfolgreich beendet UniCredit-DE °53 (Tagesauszug) Einmal 13.02 24 03:0120
Erfoigreich beendet UniCreditDE Tagesauszuge) Einmal 13022
M Erfolgreich beendef UniCredit-DE ©52 (Untertagiger Umsatz (Vormerkposten)) Einmal 13.02 24 140056
3von 3 Einirage Einrage proSete 180 v 1
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Art des Abholauftrags * Einmal ~
Bankzugang * UniCredit-DE
Auftragsart * €29 (Benachrichtigung uber das Ergebnis eines Rickrufs) ~

- Daten aus laufender Bereitstellung

Mit ,Speichern® wird Ihr Auftrag ausgefihrt.



Wurde Ihr Abholauftrag ,erfoldreich beendet®, erhalten Sie ein Ergebnis zu Ihrer Rickrufanfrage.
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Die ,Stornierung“ wurde ,,von der Bank bestatigt” und bei der Original-Zahlung ein ,Vom Benutzer zuriickgewiesen* vermerkt.

In den ,Sammelauftragsdetails” ist das ,,(angefragt)“ geléscht worden.

Enthaltene Zahlungen 4 Eintrage -
Ansicht: | Alle Zahlungen Ansichtenverwaltung: &8 h ¢
- Kontonummer i "
& status Statusdetails Konto Gewunschter Adressat des uberweisung 1 gegrag
Ausfiihrungstermin a Lastschrift
Adressaten
Wi _
b:;'gﬁgrtﬂa”k 7002027015434515/EURISTD 04.08.17 ATonly IBAN 00035746811 Ubenweisung &
Wi _
O b:;'gﬁgrtﬂa”k 7002027015434515/EURISTD 04.08.17 DE only IBAN 532013000 Uberweisung &
Wi _
[ Yender Bank 7002027015434515/EURISTD 04.08.17 DEIBANBIC 532013000 Ubenweisung 2

bestatigt
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om Benutzer  storniert - T A ]
| zurickgewiesen technisches T0020270/M15434515/EUR/STD 04.08.17 IT IBAN BIC 000000123456 Uberweisung 45¢

Problem (TECH)
< >

(Beispiel)

HINWEIS

Sobald eine Zahlung unser Haus verlassen hat, konnen wir lhre Rickrufanfrage nur an die nachste Bank weiterleiten. Der Rucklauf mittels
camt.029 kann daher unterschiedliche Stati enthalten.

Sollte der Rucklauf mit den folgenden Status erfolgen:

e PDCR" (Pending Cancellation Request): Nur bei SCT. Rickrufanfrage wurde an den ZDL des Empfangders weitergeleitet. Ergebnis noch
offen.

o UWFW* (Unable To ApplyWillFollow): Auf Originaltransaktion wird noch dewartet. Falls Frist abdelaufen ist, wird in einer weiteren
camt.029 der Fall per RICR abgeschlossen.



erfolgt keine Status-Anderung in UC

eBanking global. Diese Abholauftrage werden mit einer ,Warnung® beendet. Die Prifung des

mitdelieferten Status Code in dem camt.029 kdnnen Sie wie folgt durchfGhren:

“Auftrage” — , Abholauftrage”

C29-Auftrag auswdhlen und durch Anklicken die ,Abholauftrag — Auftragsdaten® 6ffnen. Klicken Sie auf ,,Journal* um die Detailangaben

zum Abholauftrag zu erhalten.

Detailangaben zum Abholauftrag -> Journal

H ~ O Hife

Abholauftrag - Auftragsdaten

Art des Abholaufirags
Bankzugang
Auftragsart

Einmal
UniCredit Bank AG

C29 (Benachrichtigung iiber das Ergebnis
eines Ruckrufs)

Journal g Eintrige T
Datum Art Beschreibung
20.06.17 14:32:19 Wamnung  C29Processing - Nachverarbeitung mit Warnung.
’ Die Statusaktualisierung durch die CAMT.028-Stornierungsanfrage mit dem Statuscode ,PDCR" wurde bearbeitet. Defl Status der
20.06.17 14.32:19 Wamung oo nosanfrage bleibt unverandert
20.06.17 14:32:18 Information C29Processing - Nachverarbeitung gestartet.
20.06.17 14:32:15 Information ExternalConverter - Nachverarbeitung erfolgreich.
20.06.17 143218 Informafion ExiernalConverter - Nachverarbeitung gestartet.
Nach Erhalt einer positiven Quittung wurden serverseitig die abschliefenden Arbeiten des Downloads durchgefihrt und die
EBICSTransaktion beendet (011000).
20.06.17 14:32:18 Informafion Technischer RetumCode: EBICS_DOWNLCAD_POSTPROCESS_DONE (011000)
URL: http:/fmv-admin-gsu_application. hypovereinsbank. de/mv-ebics-localllocalebics
Statuszeit: 20.06.2017 14:32:18
20.06.17 14:32:17 Informafion EBICS HO03
20.06.17 14:32:17 Informafion Aufiragsbearbeitung gestartet.
1] 1 M Eintrige pro Seite: 15

(Beispiel)

Grundsatzlich mdchten wie Sie bitten,

das Ergebnis Ihrer Rickrufanfrage auf Ihrem Kontoauszug zu prifen.



