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Das Rollenkonzept im Corporate Portal 

 
 
Unternehmenskunden können über das Corporate Portal und dessen Anwendungen Bankgeschäfte digital abwickeln. 
Je nach Anwendung werden verschiedene Berechtigungen benötigt.  

Die Nutzung von Anwendungen erfolgt hierbei durch sogenannte User, natürliche Personen, welche vom Kunden dafür 
individuell ausgewählt und berechtigt werden. User sind hierbei: 

▪ Sie selbst als Gewerbetreibender, e. K., Freiberufler, usw. 
▪ PoR = Gesetzlicher Vertreter:in (z. B. Vorstand, Geschäftsführer etc.) & Prokurist:innen 
▪ Personen, die Sie als User bevollmächtigt haben 

 

Um auf das Portal zuzugreifen, muss die Bank den User nach den gesetzlichen Vorschriften identifizieren und der User 
muss sich initialisieren, d. h. eine gültigen Sicherheitsmethode auswählen, mit der sich der User künftig gegenüber der 
Bank authentifiziert. 

Außerdem sind bei Bedarf zusätzlichen Rollen im Corporate Portal notwendig, z. B. PoR-, Super-User oder Assistant-
Rollen. Abhängig von zugewiesenen Rollenrechten können die User unterschiedliche Anwendungen auf dem Portal 
nutzen. 

Die Rollen können durch das Unternehmen in der Rollenverwaltung, innerhalb der “Digital Administration” selbst 
vergeben werden (Ausnahmen: PoR-Rolle). Weitere Informationen zur Einrichtung von Rollenrechten finden Sie hier. 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

  

Übersicht der Rollen im Portal 

Corporate Portal 

https://www.hypovereinsbank.de/content/dam/hypovereinsbank/unternehmen/pdf/corporate-portal/corporate-portal-support/HVB-Rollenmanagement-GER.pdf
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Gesetzlicher Vertreter/Prokurist des Unternehmens 
(PoR = Power of Representation) 

Diese Rolle entspricht einem gesetzlichen Vertreter, Prokuristen bzw. Freiberufler:innen oder 
Gewerbetreibenden. Sie verfügt über alle Rechte.  

Bei Freiberufler:innen und Gewerbetreibenden gibt es die Rolle „Freelancer“ ausschließlich als 
Einzelrecht. 

Bei allen anderen Unternehmen hinterlegen wir die PoR-Rolle entsprechend den Berechtigungen, die im 
Gesellschaftsvertrag bzw. Register vorgesehen sind: 

Einzeln 

Gemeinsam – z. B. Ein Prokurist darf entweder mit einem Geschäftsführer oder Prokuristen zeichnen  

Gemeinsam (eingeschränkt) – z. B. Ein Prokurist darf nur mit einem Geschäftsführer zeichnen und nicht 
mit einem anderen Prokuristen zeichnen 

Diese Rolle kann ausschließlich durch die Bank hinterlegt werden. Die PoR Rolle kann innerhalb der 
„Produkt- und User-Verwaltung“, insbesondere der „Rollenverwaltung“, eingesehen werden. 

Kontaktieren Sie hierzu bitte Ihre:n Bankansprechpartner:in. 

 

Super-User (Bevollmächtigter für Produktkategorien) 

Der Super-User vertritt den PoR im Corporate Portal innerhalb der definierten Produktkategorie/n  
und kann dort nahezu alle Erfassungen/Freigaben für seinen PoR übernehmen. 

Darüber hinaus ist der Super-User berechtigt, Untervollmachten an andere User zu erteilen.  

Der Super-User kann entweder allein oder paarweise (mit einem anderen Super-User der gleiche 
Produktkategorie oder einem PoR) handeln. 

Folgende Produktkategorien stehen für die Super-User zur Auswahl (individuelle Kombinationen und 
Mehrfachauswahl möglich): 

 Allgemeine Verwaltung 

 Konto, Karte und Cash Management Produkte 

 Investment 

 OTC-Geschäfte und Geldmarkt 

 Kredit und Working Capital Management 

 Avale und Außenhandel 

Eine Übersicht der zur jeweiligen Produktkategorie gehörenden Anwendungen finden Sie ab Seite 3. 

Diese Rolle kann kundenseitig im Corporate Portal in der „Produkt- und User-
Verwaltung“/“Rollenverwaltung“ durch PoR-User  oder bankseitig nach Einholung einer „Super-User 
Vollmacht“ an bankbekannte User vergeben werden.²  

In bestimmten Konstellationen kann es sinnvoll sein, einen gesetzlichen Vertreter als Super-User zu 
bevollmächtigen. So kann beispielsweise ein PoR, der gemäß Gesellschaftsvertrag bzw. Register, nur 
gemeinsam handeln darf, in seiner Rolle als Super-User einzeln bevollmächtigt werden. 

Hinweise: 
▪ Die Rolle Super-User ist nicht verfügbar für Freiberufler:innen und Gewerbetreibende.  
▪ Super-User können nicht gleichzeitig Assistant-User der gleichen Produktkategorie und/oder 

Administratoren sein. Hierzu ist vorher eine Entnahme der „blockierenden Rolle“ notwendig. 

²Für die Vollmacht des Super-Users ist ausschließlich die erteilte Vollmachtserklärung inklusive der „Bedingungen für die Vollmacht des Super-Users“ maßgeblich. 

Das Rollenkonzept im Detail 

https://www.hypovereinsbank.de/content/dam/hypovereinsbank/unternehmen/pdf/corporate-portal/corporate-portal-support/HVB-Rollenmanagement-GER.pdf
https://www.hypovereinsbank.de/content/dam/hypovereinsbank/shared/pdf/Footer/HVB-Bedingungen-Vollmacht-Superuser.pdf
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Assistant-User (Information und Vorbereitung) 

Der Assistant-User wird von einem PoR oder Super-User (für die dem Super-User zugewiesene Produkt-
kategorie) für eine Produktkategorie bevollmächtigt. Es handelt sich hierbei um eine vorbereitende Rolle, 
die innerhalb der jeweiligen Produktkategorie(n) verbindliche Erklärungen zur Freigabe vorbereiten und 
weiterleiten kann. 

Für den Assistant-User stehen die gleichen Produktkategorien wie beim Super-User zur Verfügung 
(individuelle Kombinationen und Mehrfachauswahl möglich). 

Eine Übersicht der zur jeweiligen Produktkategorie gehörenden Anwendungsbereiche finden Sie im 
nächsten Dokumenten-Abschnitt. 

Diese Assistenten-Rolle kann kundenseitig durch PoR-User oder Super-User der entsprechenden 
Produktkategorie innerhalb der „Produkt- und User-Verwaltung/“Rollenverwaltung“ hinterlegt werden. 
Die Bank richtet die Assistenten-Rolle ein, wenn sie dazu von einem PoR oder Super-User beauftragt wird.  

Hinweise: 

▪ Ein Assistant-User benötigt zur Freigabe von Vorgängen immer handlungsfähige PoR- bzw. 
Super-User. 

▪ Die Rolle Assistant-User ist nicht verfügbar für Freiberufler:innen und Gewerbetreibende.  
▪ Assistant-User können nicht gleichzeitig Super-User der gleichen Produktkategorie und/oder 

Administratoren sein. Hierzu ist vorher eine Entnahme der „blockierenden Rolle“ notwendig. 
 

Übersicht der verfügbaren Produktkategorie(n): 

Produktkategorie Aktuell verfügbare Services im Corporate Portal 

Allgemeine 
Verwaltung 

Produkt- und User-Verwaltung 

▪ Verwaltung Corporate Portal-User 
▪ Verwaltung von Assistant-User für die Kategorie “Allgemeine Verwaltung”  

Service Toolbox 

▪ Digitale Beauftragung von Jahresabschlussbestätigungen  
▪ Umstellung der Firmendokumente auf digitale Zustellung + Empfängerliste verwalten 

(nur ein Super-User notwendig) 

Konto, Karte und 
Cash Management 
Produkte 

Produkt- und Userverwaltung 

▪ Administration von Portal Usern (Neuanlage und Übersicht) 
▪ Erstellung des Willkommensbriefes 
▪ Zugriff am PayGate Management Verwaltung 
▪ PayFX Administration 

Termingeld Service 

▪ Eröffnung von neuen Festgeldkonten 
▪ Einmalanlage von Festgeldtranchen 
▪ Übersicht aller digital beauftragten Festgeldtranchen 

Kontoverwaltung 

▪ Abruf von Kontobestätigungen 
▪ Digitale Neuanlage von Vertretungsberechtigungen (nur für in Deutschland eingetragene 

Unternehmen verfügbar) 
▪ Digitale Löschung von Vertretungsberechtigungen (für nahezu alle Unternehmensformen 

möglich) 
▪ Download Übersicht Vertretungsberechtigung  

Service Toolbox 

▪ Administration der digitalen Zustellung von Firmenkreditkarten-Abrechnungen 

Ausschlüsse: 

Die Echtzeitlimit-Verwaltung innerhalb der Kontoverwaltung ist derzeit durch keinen Super-User 
möglich (nur durch PoR oder Kontovertretungsberechtigte) 
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Produktkategorie Aktuell verfügbare Services im Corporate Portal 

Investment, 
Geldanlage und 
Geldmarkt 

Produkt- und Userverwaltung 

▪ Administration von Portal Usern (Neuanlage und Übersicht) 
▪ Erstellung des Willkommensbriefes 

Termingeld Service 

▪ Eröffnung von neuen Festgeldkonten 
▪ Einmalanlage von Festgeldtranchen 
▪ Übersicht aller digital beauftragten Festgeldtranchen 

Verwaltung Vollmachten für Finanzgeschäft 

▪ Verwaltung von “Vollmachten für Finanzgeschäfte” (MM) 
▪ Verwaltung der Spezialberechtigungen (MM) 

OTC-Geschäfte 

Produkt- und Userverwaltung 

▪ Administration von Portal Usern (Neuanlage und Übersicht) 
▪ Erstellung des Willkommensbriefes 

Verwaltung Vollmachten für Finanzgeschäft (OTC) 

▪ Verwaltung von “Vollmachten für Finanzgeschäfte” (OTC) 
▪ Verwaltung der Spezialberechtigungen OTC (digitale Geschäftsbestätigungen und 

Reports) 

UC-Trader 

▪ Digitales Angebot Online-Handelsplattform 

UC Hedge: 

▪ Digitales Angebot FX-Risikomanagement-Tool 
▪ UC Hedge User-Verwaltung 

 

Kredit Keine Service verfügbar 

Avale und 
Außenhandel 

Produkt- und User-Verwaltung 

▪ Verwaltung Corporate Portal-User 
▪ Verwaltung von Assistant-User für die Kategorie “Avale und Außenhandel”  

GuaranteeNow 

▪ Guarantee Now – Service aktivieren und managen 

UC-Trade Finance Gate: 

▪ Vertrag und Ersteinrichtung beantragen 
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User  

Jeder User ist berechtigt, Bankgeschäfte in dem Umfang zu tätigen, zu dem er bevollmächtigt wurde.  
Die Corporate Portal Basic Edition ist für jeden User des Corporate Portals, unabhängig von weiteren 
Berechtigungen nutzbar. 

Innerhalb der Corporate Portal Basic Edition kann jeder User die Communication Suite und grundlegende 
Services der Digital Administration (Hochladen von B2B-Mandaten und eigenen Unterschriftenproben) 
nutzen. 

Alle weiteren Anwendungen kann der User nur nutzen, vorbereiten oder beauftragen, wenn er eine 
entsprechende Vollmacht/Berechtigung dazu erhalten hat. 

PoR und Super-User (der entsprechenden Produktkategorie) können diese Vollmacht/Berechtigung für 
User erteilen. Sie bestimmen dabei den konkreten Vollmachtsumfang innerhalb der von der Bank zur 
Verfügung gestellten Auswahlmöglichkeiten. Dies geschieht in der „Produkt- und Userverwaltung“ 
innerhalb der „Digital Administration“.  

Weitere Informationen zur Hinterlegung neuer User oder der Einrichtung von Rollenrechten für die User 
sind unter den Stichworten verlinkt. Zusätzliche Informationen zur Erteilung einer 
Vertretungsberechtigung auf Kontoebene erhalten Sie hier 

 

 
Administratoren-Rolle (Sukzessive Ablösung) 

Bisherige Administratoren-Rollen werden sukzessive von Super- und Assistent-Usern abgelöst. Eine 
weitere Vergabe ist daher nicht mehr notwendig. 
 
Inhaber dieser Rolle, sogenannte Administratoren, können gewisse, eher verwaltende Rechte innerhalb eines genau definierten 
Anwendungsbereiches (diese sind geringer als die Produktkategorien) ausüben. Der Umfang dieser Rechte ist jeweils abhängig von 
der Anwendung.  
 
Das Corporate Portal unterscheidet drei Administratoren-Rollen, die individuell kombiniert werden können: 
 

Administratorrecht für die Kontoverwaltung (gemeinsam - Vorbereitung für einen PoR/Super-User) 
Zugang zur Kontoverwaltung und Vorbereitung von Vertretungsberechtigungen für einen PoR/ Super-User „Konto, Karte und 
Cash Management Produkte“ 
 
Administratorenrecht EBICS (einzeln oder gemeinsam)  
Der EBICS-Berechtigungen administrieren.  
 
Administratorenrecht OTC (einzeln) 
Vollmachten für Finanztermingeschäfte (OTC) und Geldhandel erteilen. 

 
Hinweis: 
User mit einer Super-/Assistant-User Rolle können nicht parallel über eine Admin Rolle innerhalb der 
gleichen Produktkategorie verfügen. Hierzu ist vorher eine Entnahme der „blockierenden Rolle“ 
notwendig. 

Hilfe und Support 
Corporate Portal: Effizientes Business-Banking | HypoVereinsbank (HVB)  Technische Fragen: 
Corporate Portal Support | HypoVereinsbank (HVB)    089/55299699 
 
Login: UniCredit Corporate Portal      E-Mail: UniCredit - GTB-Center 

https://www.hypovereinsbank.de/content/dam/hypovereinsbank/services/pdf/Bedienungsanleitung-EBICS-Verwaltung-Selfservice-fuer-Kunden.pdf
https://www.hypovereinsbank.de/content/dam/hypovereinsbank/unternehmen/pdf/corporate-portal/corporate-portal-support/HVB-Rollenmanagement-GER.pdf
https://www.hypovereinsbank.de/content/dam/hypovereinsbank/services/pdf/eBanking-Bedienungsanleitung-Vertretungsberechtigung.pdf
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/unternehmen/business-services/tools/corporate-portal
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/unternehmen/business-services/tools/corporate-portal
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/unternehmen/business-services/tools/corporate-portal
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/unternehmen/business-services/tools/corporate-portal/corporate-portal-support
https://corporateportal.unicreditgroup.eu/portal/germany/login
mailto:gtb-center@unicredit.de

