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Inhaltsverzeichnis / Login

Willkommen beim Login zum 
Corporate Portal
Hier wird Ihnen eine Erklärung 
über die verschiedenen Login-
Methoden gegeben. Für die 
PayGate Nutzung ist ihre Direct
Banking Nummer nötig.

Login zum Corporate Portal 
Um sich in das Corporate Portal 

einzuloggen, gehen Sie bitte 
über hvb.de auf den roten 

Button „Banking Login“ in der 
rechten oberen Ecke auf die 

Auswahl „Firmenkunden Login“.



Inhaltsverzeichnis / Login

Auswahl des Anmeldeverfahrens
Für das PayGate wählen Sie einfach 
im Drop-Down Menü die Option 
„Direct Banking Nummer“…



Inhaltsverzeichnis / Login

… und melden sich wie 
gewohnt mit Ihrer Direct
Banking Nummer und dem 
ausgewählten 
Sicherheitsmedium an.



Inhaltsverzeichnis / Corporate Portal



Inhaltsverzeichnis / Corporate Portal / PayGate

Das neue PayGate im Corporate Portal
Willkommen im neuen eBanking-Bereich unseres 
Corporate Portals. Hier haben Sie Zugriff auf eine Vielzahl 
von Funktionen, die Ihnen dabei helfen, Ihre Finanzen 
effizient zu verwalten.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Startseite

Startseite
Nach dem Zugriff auf das PayGate werden Sie direkt auf Ihr Dashboard weitergeleitet. 



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Startseite

Startseite
Bitte beachten Sie, dass die Anzeige der ausstehenden Aufträge und die individuelle Anpassung des 
Dashboards nur für PayGate Edition „plus“ Nutzer:Innen verfügbar sind.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Menüstruktur

Navigations-Menü
Das Navigations-Menü bietet Ihnen eine benutzerfreundliche Oberfläche, um zwischen den 
verschiedenen Funktionen hin und her zu navigieren. Egal, ob Sie Transaktionen durchführen, 
Kontostände überprüfen oder Kontakte verwalten möchten.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Menüstruktur

Schnellzugriff-Leiste
Per Klick auf die Icons haben Sie einen direkten Zugriff auf andere 
Funktionen des Corporate Portals, sofern Sie dieses nutzen. 
Der Timer zeigt die Zeit bis zum automatischen Logout. Sind Sie 
länger als 5 Minuten inaktiv, so wird gemäß einer gesetzlichen 
Vorgabe die Sitzung vom System automatisch geschlossen.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Gesamtsaldo

Gesamtsaldo
In dieser Anzeige wird Ihnen der Gesamtsaldo in der jeweils ausgewählten Währung angezeigt. 
Über die Filterfunktion können Sie die Währung wechseln.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Kontenübersicht

Kontenübersicht
Die Kontenübersicht bietet einen umfassenden Überblick über all Ihre Konten an einem Ort. 
Sehen Sie sofort Ihr verfügbares Guthaben und Ihre Kreditrahmen.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Cashflow

Grafischer Cashflow
Verfolgen Sie die Entwicklung Ihrer Finanzen mit 
Hilfe einer übersichtlichen grafischen Darstellung.



Inhaltsverzeichnis / Dashboard / Zahlungsübersicht

Zahlungsübersicht
Eine detaillierte Liste Ihrer letzten eingehenden und 

ausgehenden Zahlungen gibt Ihnen einen schnellen Überblick 
über Ihre kürzlichen Transaktionen.



Inhaltsverzeichnis / Konten 

Übersicht Ihrer Konten 
Wählen Sie zwischen Kachel- oder Listenansicht, um Ihre Konten genau nach Ihren Präferenzen zu organisieren 
und zu überblicken. Zudem werden Ihnen die Gesamtsalden all Ihrer Konten kumuliert nach Währung angezeigt.



Inhaltsverzeichnis / Konten / Transaktionsübersicht

Transaktionsübersicht 
Durch die Auswahl eines Kontos in der Kontenübersicht gelangen Sie in die Umsatzanzeige und 
können hier diverse Filterfunktionen (Zeitraum oder Details zu einer Einzelbuchung) aktivieren und 
diese Daten exportieren.



Inhaltsverzeichnis / Konten / Exportformate

Exportformate 
Die unterstützten Dateiformate zum Export der 
Transaktionsübersicht sind CSV, EXCEL und PDF-Dateien.



Inhaltsverzeichnis / Konten / Kontoauszug in Communication Suite

Umsatzanzeige 
Durch die Auswahl eines Kontos in der Kontenübersicht gelangen Sie in die Umsatzanzeige und können hier diverse 
Filterfunktionen (Zeitraum oder Details zu einer Einzelbuchung) aktivieren und diese Daten herunterladen, 
speichern oder drucken.

Kontoauszüge
Kontoauszüge bekommen Sie so zugestellt, wie Sie es mit der Bank 
vereinbart haben, also entweder papierhaft oder digital. Bei der 
digitalen Zustellung werden für PayGate die Kontoauszüge mittels 
der Communication Suite zur Verfügung gestellt. Klicken Sie einfach 
auf den Briefumschlag, um direkt zur Communication Suite zu 
gelangen.



Inhaltsverzeichnis / Konten / Kontoverwaltung

Kontoverwaltung 
Durch die Auswahl eines Kontos in der Kontenübersicht und den Klick auf das Feld „Kontoverwaltung“ können Sie 
genauere Informationen zum gewählten Konto erhalten. Zudem ist es möglich, dem Konto mithilfe der Alias-
Funktion einen eigenen Namen innerhalb PayGate zu vergeben.



Inhaltsverzeichnis / Konten / Kontenübersicht

Übersicht Ihrer Konten
als Kachelansicht



Inhaltsverzeichnis / Konten / Kontenübersicht

Übersicht Ihrer Konten
als Listenansicht



Inhaltsverzeichnis / Aufträge

Aufträge
Greifen Sie direkt auf verschiedene Zahlungsfunktionen zu oder verschaffen Sie sich einen 
Überblick über bereits veranlasste Zahlungsaufträge.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auftragsübersichten / Überweisungen & Lastschriften

Zahlungsübersicht 
Hier erhalten Sie eine Übersicht der innerhalb PayGate getätigten Zahlungen und können diese auch nach bestimmten 
Kriterien sortieren oder direkt noch einmal ausführen lassen. 



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auftragsübersichten / Sammelaufträge

Auftragsübersicht der Sammelüberweisungen bzw. Sammellastschriften
Hier finden Sie eine Übersicht der im PayGate bearbeiteten Sammelaufträge und können direkt weitere 
Sammelaufträge (Dateien) erstellen und autorisieren.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auftragsübersichten / Daueraufträge

Übersicht der Daueraufträge
Hier finden Sie die Übersicht Ihrer bestehenden Daueraufträge und können direkt weitere Aufträge hinzufügen oder 
bestehende Aufträge ändern, aussetzen oder löschen.

Bitte beachten Sie, dass bei der Änderung eines Dauerauftrages weder das Auftraggeberkonto noch der Turnus oder 
der Ausführungstag geändert werden können. In diesem Fall muss der Dauerauftrag gelöscht und neu eingerichtet 
werden.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auftragsvorlagen

Auftragsvorlagen
Bei der Erfassung eines Zahlungsauftrages können Sie diesen als Vorlage speichern. Diese Vorlage 
können Sie jederzeit wiederverwenden. Die Vorlagen sind für SEPA-Überweisungen, Lastschriften und 
Auslandsüberweisungen verfügbar.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Schnelle Hilfe bei Aufträgen

Schnelle Hilfe bei Aufträgen
Bei allen Zahlungsverkehrsfunktionen haben Sie 
die Möglichkeit, zusätzliche Informationen zur 
Auftragserfassung zu erhalten, um Ihren Auftrag 
problemlos abschließen zu können.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Zahlung

SEPA-Zahlung (1/6)
Die SEPA-Zahlungsmaske ist 
einfach zu befüllen und bietet 
Ihnen die Möglichkeit, 
Informationen direkt aus Ihren 
gespeicherten Kontakten zu 
importieren.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Zahlung

SEPA-Zahlung (2/6)
In diesem Dropdown können 
Sie das Auftraggeberkonto
auswählen. Nach der Auswahl 
des Kontos erscheinen die 
Kontodaten (Inhaber:in, IBAN, 
Saldo, Währung).



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Zahlung

SEPA-Zahlung (3/6)
Durch Anklicken des Icons 
öffnen Sie die Liste Ihrer 
gespeicherten Kontakte. 
Wählen Sie einen dieser 
Kontakte, um alle 
gespeicherten Informationen 
automatisch auszufüllen oder 
tragen Sie alle notwendigen 
Daten manuell ein.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Zahlung

SEPA-Zahlung (4/6)
Beachten Sie, dass bei SEPA-
Zahlungen ausschließlich 
Transaktionen in EURO (€) 
getätigt werden können.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Zahlung

SEPA-Zahlung (5/6)
Per Klick auf die Kästen 
können Sie zwischen Standard-
und Echtzeitüberweisung 
wählen. Aus 
Sicherheitsgründen können Sie 
Echtzeitüberweisungen nur bis 
max. EUR 15.000,00 pro 
Transaktion tätigen.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Zahlung

SEPA-Zahlung (6/6)
Bei den zusätzlichen 
Informationen stehen Ihnen 
folgende optionale Felder zur 
Verfügung:
• Purpose Code: Die Eingabe 

des Purpose Codes bietet 
Ihnen die Möglichkeit, 
Überweisungen und 
Lastschriften automatisiert zu 
klassifizieren.

• End to End Referenz: Die End 
to End Referenz wird 
unverändert von dem/der 
Auftraggeber:in der 
Transaktion zum Zielkonto 
weitergeleitet, genauso wie 
der Verwendungszweck.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auslandszahlung

Auslandszahlung (1/6)
Unsere Plattform bietet Ihnen 
eine reibungslose Abwicklung 
Ihres Auslandszahlungsverkehrs 
weltweit.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auslandszahlung

Auslandszahlung (2/6)
Durch Anklicken des Icons öffnen 
Sie die Liste Ihrer gespeicherten 
Kontakte. Wählen Sie einen dieser 
Kontakte, um alle gespeicherten 
Informationen automatisch 
auszufüllen oder tragen Sie alle 
notwendigen Daten manuell ein.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auslandszahlung

Auslandszahlung (3/6)
Es sind die Meldepflichten der 
Außenwirtschaftsverordnung zu 
beachten.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auslandszahlung

Auslandszahlung (4/6)
Per Klick auf das Dropdownfeld 
wählen Sie die gewünschte 
Auftragswährung aus.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auslandszahlung

Auslandszahlung (5/6)
Die drei Optionen bei der 
Gebührenverordnung sind die 
folgenden:
• Share (SHA): Gebühren werden 

zwischen Auftraggeber:in und 
Empfänger:in geteilt.

• Beneficiary pays costs (BEN): 
Gebühren werden komplett von 
dem/der Empfänger:in gezahlt.

• Our customer charged (OUR): 
Gebühren werden komplett von 
dem/der Auftraggeber:in
gezahlt.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Auslandszahlung

Auslandszahlung (6/6)
Beim Dropdown Entgeltkonto
kann ein abweichendes 
Buchungskonto für die 
anfallenden Gebühren ausgewählt 
werden.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (1/8)
Voraussetzung zum Einzug 
einer Lastschrift ist das 
Vorliegen eines gültigen 
SEPA-Mandates (bitte 
gesetzliche 
Pflichtbestandteile beachten).



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (2/8)
Zahlungsempfänger:innen
einer SEPA-Basislastschrift 
oder einer Firmenlastschrift 
(B2B) benötigen eine 
Gläubiger ID (CI). Diese wird 
von der Deutschen 
Bundesbank vergeben und 
muss bei der Bank des/der 
Zahlungsempfangenden 
hinterlegt sein.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (3/8)
Hier entscheiden Sie, ob Sie 
eine SEPA-Basislastschrift (mit 
8-wöchigem Widerrufsrecht) 
oder eine SEPA-
Firmenlastschrift (B2B) 
einziehen möchten.
Bei der B2B Lastschrift 
beachten Sie bitte, dass das 
SEPA-Firmenlastschriftmandat 
bei der Bank des/der 
Zahlungspflichtigen hinterlegt 
sein muss, es besteht die 
bankseitige Verpflichtung zur 
Prüfung des Mandates.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (4/8)
Durch Anklicken des Icons 
öffnen Sie die Liste Ihrer 
gespeicherten Kontakte. 
Wählen Sie einen dieser 
Kontakte, um alle 
gespeicherten Informationen 
automatisch auszufüllen oder 
tragen Sie alle notwendigen 
Daten manuell ein.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (5/8)
Das Datum der 
Mandatsunterzeichnung muss 
angegeben werden.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (6/8)
Der SEPA-Lastschrifteinzug ist 
nur in EURO (€) möglich.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (7/8)
Hier geben Sie das 
gewünschte 
Ausführungsdatum ein. 
Beachten Sie dabei bitte die 
Vorlauffristen.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / SEPA-Lastschrift

SEPA-Lastschrift (8/8)
Auch bei der Lastschrift haben 
Sie die Möglichkeit zusätzliche 
Details zum Auftrag zu 
erfassen.
• Verbindlich ist die 

Eingabe des 
Sequenztyps.

• Optional ist die Erfassung 
eines Purpose Codes, 
einer Anweisungs ID oder 
einer End to End 
Referenz.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag

Sammelauftrag (1/8)
Hier finden Sie die Übersicht Ihrer bestehenden Sammelaufträge und können direkt weitere 
Aufträge hinzufügen oder bestehende Aufträge einsehen.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag

Sammelauftrag (2/8)
Erstellen Sie einen neuen Sammelauftrag indem Sie eine CSV oder XML-Datei hochladen. Dies ist 
möglich über Drag-and-Drop oder per File Explorer. Vorlagen für die Erstellung einer CSV-Datei 
können Sie direkt über die angegebenen Links herunterladen.
Hinweis: Bitte verändern Sie die Tabellenstruktur der Excel-Vorlagen bei der Erstellung der 
CSV-Datei in keiner Weise.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag per CSV-Datei

Sammelauftrag per CSV-Datei (3/8)
Wenn Sie eine CSV-Datei hochgeladen haben, müssen Sie auswählen, ob es sich um eine SEPA-
Überweisung oder eine Lastschrift handelt.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag per CSV-Datei

Sammelauftrag per CSV-Datei (4/8)
Nach dem Upload haben Sie die Möglichkeit, sich die einzelnen Buchungsposten 
Ihres Sammelauftrages anzeigen zu lassen.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag per CSV-Datei

Sammelauftrag per CSV-Datei (5/8)
Im nächsten Schritt müssen Sie das Auftraggeberkonto, die Auftragsart und das 
Ausführungsdatum auswählen. Echtzeitüberweisungen stehen derzeit noch nicht zur Verfügung.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag per CSV-Datei

Sammelauftrag per CSV-Datei (6/8)
Vor der Autorisierung werden Ihnen alle Details des Sammelauftrages zur 
Kontrolle angezeigt.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag per CSV-Datei

Sammelauftrag per CSV-Datei (7/8)
Autorisieren Sie Ihren Auftrag mit Ihrem gewählten TAN-Verfahren.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Sammelauftrag per CSV-Datei

Sammelauftrag per CSV-Datei (8/8)
Nach der erfolgreichen Autorisierung des Sammelauftrages 
erhalten Sie eine Auftragsbestätigung.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Dauerauftrag

Dauerauftrag (1/4)
Neue Daueraufträge lassen 
sich schnell und 
unkompliziert einrichten. 
Wählen Sie dafür als erstes 
das Auftraggeberkonto über 
das Dropdown Menü aus.
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Dauerauftrag (2/4)
Durch Anklicken des Icons 
öffnen Sie die Liste Ihrer 
gespeicherten Kontakte. 
Wählen Sie einen dieser 
Kontakte, um alle 
gespeicherten Informationen 
automatisch auszufüllen oder 
tragen Sie alle notwendigen 
Daten manuell ein.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Dauerauftrag

Dauerauftrag (3/4)
Daueraufträge können nur in 
EURO (€) erfasst werden.



Inhaltsverzeichnis / Aufträge / Dauerauftrag

Dauerauftrag (4/4)
Um den Dauerauftrag 
abzuschließen, wählen Sie 
den Ausführungsturnus und 
das Datum der ersten und 
letzten Ausführung. 



Inhaltsverzeichnis / Online Services / Offene Aufträge

Unter den Online Services erhalten Sie einen schnellen Überblick über Ihre offenen Zahlungsaufträge.



Inhaltsverzeichnis / Online Services / Begleitzettel

Eine weitere Funktion der Online Services ermöglicht Ihnen die Verwaltung und Bearbeitung Ihrer 
Begleitzetteldateien. Sammelauftragsdateien oder Sammellastschriften im IZV- und SEPA-Format können hier 
freigegeben, geändert oder gelöscht werden.



Inhaltsverzeichnis / Online Services / Single Sign-On

Per Single Sign-On können Sie aus dem PayGate jederzeit nahtlos auf Ihr HVB Online Banking zugreifen. Dort 
können Sie auch Ihre Depots einsehen.



Inhaltsverzeichnis / Kontakte 

Kontakte (1/3)
In den Kontakten legen Sie schnell und einfach Ihre meistgenutzten Kundenkontakte an. Speichern Sie Namen, 
Adressen und Bankverbindungen, um über die Suchfunktion in den einzelnen Anwendungen alle Kundendaten direkt 
auszufüllen. Häufig genutzte Empfänger:innen können Sie als Favoriten markieren, um sie schneller zu finden. Zudem 
können Sie alle bestehenden Kontakte mit einem Klick aus dem HVB Online Banking importieren.



Inhaltsverzeichnis / Kontakte 

Kontakte (2/3)
Selbstverständlich können Sie Ihre 
Kontakte auch später bearbeiten, 
zusätzliche Daten abspeichern oder 
den Kontakt löschen.



Inhaltsverzeichnis / Kontakte 

Kontakte (3/3)
Zusätzlich können Sie in den Kontakten 
Informationen zu erteilten 
Lastschriftmandaten vermerken.



Inhaltsverzeichnis / Einstellungen 

Einstellungen
In den Einstellungen haben Sie die Möglichkeit, die Gläubiger-ID‘s und die Adressen aller 
verbundenen Kontoinhaber:innen zu hinterlegen und zu bearbeiten.



Inhaltsverzeichnis / Einstellungen 

Einstellungen
Des Weiteren erhalten Sie einen Überblick über die zugehörigen Konten der jeweiligen 
Kontoinhaber:innen. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (1/12)
Als Nutzer:in der PayGate Edition „plus“ haben Sie die Möglichkeit, das Add-On „Multibanking“ zu 
erwerben. Mit dem Multibanking (via FinTS) erhalten Sie detaillierte Kontoumsätze, diese entsprechen 
dem CAMT-Format 053. Aktivieren können Sie das Multibanking in der „Bankenverwaltung“ unter dem 
Menüpunkt „Einstellungen“.
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Multibanking (2/12)
Um Ihre Drittbank hinzuzufügen, benötigen Sie die korrekte Bankleitzahl. Bei Problemen kontaktieren 
Sie bitte Ihre Bank.
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Multibanking (3/12)
Im nächsten Schritt müssen Sie die Benutzerkennung und Kundenkennung Ihrer Drittbank hinterlegen. 
Sollten Sie nur eine Kennung besitzen, erfassen Sie diese bitte in beiden Feldern. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (4/12)
Nachfolgend werden Sie aufgefordert, die PIN Ihrer Drittbank einzugeben.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (5/12)
Bestätigen Sie das bei Ihrer Drittbank gewählte TAN-Verfahren. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (6/12)
Bei erfolgreicher Verbindung zu Ihrer Drittbank sehen Sie diese Bestätigung.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (7/12)
In dieser Übersicht sehen Sie alle Konten, die uns von Ihrer Drittbank zur Verfügung gestellt und in 
PayGate übertragen werden. Bitte beachten Sie, dass nur Konten angezeigt werden, die von PayGate
unterstützt werden. Beispielsweise werden Depots später nicht mehr angezeigt.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (8/12)
Für die übertragenen Konten werden die Transaktionsdaten der letzten 89 Tage importiert.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (9/12)
Die Einrichtung Ihres Multibankings ist nun abgeschlossen.
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Multibanking (10/12)
In der „Bankenverwaltung“ können Sie nun die erfasste Drittbank sehen und sich die Details anzeigen 
lassen. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (11/12)
Per Klick auf „Konten synchronisieren“ werden die Transaktionen aller Konten der letzten 89 Tage 
aktualisiert. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Multibanking 

Multibanking (12/12)
Per Klick auf „Kontodaten abrufen“ werden alle Transaktionen des maximalen von Ihrer Drittbank zur 
Verfügung gestellten Zeitraums aktualisiert. Bitte beachten Sie, dass dieser Vorgang einige Zeit in 
Anspruch nehmen kann und gegebenenfalls die vermehrte Eingabe Ihrer TAN erfordert.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Kontogruppen

Kontogruppen
Als Nutzer:in der PayGate Edition „plus“ haben Sie die Möglichkeit, das Dashboard und 
die Kontenübersicht nach zwei selbst angelegten Kontogruppen zu filtern.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Kontogruppen

Kontogruppen
Die Zuweisung der einzelnen Konten zu den jeweiligen Kontogruppen nehmen Sie in der 
Kontoverwaltung vor. Hier können Sie den Kontogruppen individuelle Bezeichnungen 
zuordnen.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Dashboard: Ausstehende Aufträge

Ausstehende Aufträge
Als Nutzer:in der PayGate Edition „plus“ haben Sie im Dashboard den Überblick über 
noch zu autorisierende Aufträge.



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Dashboard konfigurieren

Dashboard konfigurieren
Als Nutzer:in der PayGate Edition „plus“ können Sie Ihr Dashboard nach 
Ihren persönlichen Vorlieben gestalten. Passen Sie Reihenfolge der
Widgets mit den Pfeilen an, oder blenden Sie mit dem roten Kreis Widgets 
komplett aus. Widgets können jederzeit wieder eingeblendet werden.

Mit dem Klick auf „Standard wiederherstellen“ setzen Sie Ihr Dashboard 
auf den Ausgangszustand zurück. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / Auslandszahlung: Weisungsschlüssel

Weisungsschlüssel bei Auslandszahlung
Als Nutzer:in der PayGate Edition „plus“ haben Sie die Möglichkeit, spezielle 
Weisungsschlüssel für Ihre Auslandszahlung zu erfassen. 



Inhaltsverzeichnis / Features Edition „plus“ / SEPA-Mandatsbestätigungsschreiben generieren

SEPA-Mandatsbestätigungsschreiben generieren
Als Nutzer:in der PayGate Edition „plus“ haben Sie die Möglichkeit, 
für jeden Kontakt, bei dem die Daten für ein SEPA-
Lastschriftmandat hinterlegt sind, ein SEPA-
Mandatsbestätigungsschreiben generieren zu lassen. 
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SEPA-Mandatsbestätigungsschreiben generieren
Bitte beachten Sie, dass sowohl die Gläubiger-ID als auch die 
vollständigen Adressdaten des Kontoinhabers/der Kontoinhaberin 
erfasst sein müssen, um den Brief erstellen zu können.
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SEPA-Mandatsbestätigungsschreiben generieren
Abschließend können Sie den Sequenztyp wählen und den Brief 
generieren.
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Weitere Hilfe
Per Klick auf das Hilfe-Icon können sie auf die Support Website zugreifen. Alternativ 
erhalten Sie persönliche Hilfe über unsere Supportkanäle auf der nächsten Seite.



Corporate Portal - PayGate Benutzerhandbuch

Ihre Ansprechpartner

UniCredit Bank GmbH
Arabellastraße 12
D-81925 München

Telefon: +49 89 378 37373
E-Mail: paygateservice@unicredit.de

mailto:paygateservice@unicredit.de


[Insert legal entity - classification level]

Diese Veröffentlichung wird Ihnen präsentiert von:

UniCredit Bank GmbH
Arabellastr. 12
D-81925 München

Die in dieser Veröffentlichung enthaltenen Angaben basieren auf sorgfältig ausgewählten Quellen, die als zuverlässig gelten. Wir geben jedoch keine Gewähr für die Richtigkeit oder Vollständigkeit der Angaben. Hierin zum Ausdruck gebrachte Meinungen geben unsere derzeitige Ansicht wieder und können ohne vorherige Ankündigung geändert 
werden. Anlagemöglichkeiten, die in diesem Bericht dargestellt werden, sind je nach Anlageziel und Finanzlage nicht für jeden Anleger geeignet. Die hierin bereitgestellten Berichte dienen nur allgemeinen Informationszwecken und sind kein Ersatz für eine auf die individuellen Verhältnisse und Kenntnisse des Anlegers bezogene Finanzberatung. 
Private Investoren sollten den Rat ihrer Bank oder ihres Brokers zu den betreffenden Investitionen einholen, bevor sie diese tätigen. Kein Bestandteil dieser Veröffentlichung soll eine vertragliche Verpflichtung begründen. Unter der Bezeichnung Client Solutions der UniCredit treten die UniCredit Bank GmbH, München, die UniCredit Bank Austria AG, 
Wien, die UniCredit S.p.A. sowie weitere Gesellschaften der UniCredit auf.
Die UniCredit Gruppe unterliegt der Aufsicht der Europäischen Zentralbank. Darüber hinaus untersteht die UniCredit Bank GmbH der Aufsicht der BaFin, die UniCredit Bank Austria AG der Aufsicht der österreichischen Finanzmarktbehörde (FMA) und die UniCredit S.p.A. der Aufsicht der Banca d’Italia und der Commissione Nazionale per le Società e la 
Borsa (CONSOB).

Hinweis für Kunden mit Sitz in Großbritannien:
In Großbritannien wird diese Veröffentlichung auf vertraulicher Basis nur an Kunden von Client Solutions der UniCredit (handelnd durch die UniCredit Bank GmbH, Zweigniederlassung London) übermittelt, die (i) als professionelle Investoren im Sinne von Artikel 19 (5) der englischen Financial Services and Markets Act 2000 (Financial Promotion) Order 
2005 („FPO“) Erfahrung mit Anlagen haben; und/oder (ii) unter Artikel 49 (2) (a) – (d) („high net worth companies, unincorporated associations etc.“) der FPO fallen (oder insoweit diese Veröffentlichung sich auf ein „unregulated collective scheme“ bezieht, an professionelle Anleger im Sinne von Artikel 14 (5) der englischen Financial Services and 
Markets Act 2000 (Promotion of Collective Investment Schemes) (Exemptions) Order 2001); und/oder (iii) die zum Erhalt dieser Mitteilung berechtigt sind, mit Ausnahme von privaten Investoren (diese Kunden werden nachstehend als „Maßgebliche Personen“ bezeichnet). Diese Veröffentlichung ist nur für Maßgebliche Personen gedacht. Anlagen oder 
Investmentaktivitäten, auf die sich diese Veröffentlichung bezieht, sind nur für Maßgebliche Personen verfügbar bzw. werden nur mit Maßgebliche Personen abgewickelt. Anfragen, die sich aus dieser Veröffentlichung ergeben, werden nur beantwortet, wenn es sich bei der betreffenden Person um eine Maßgebliche Person handelt. Andere Personen 
sollten sich nicht auf diese Veröffentlichung oder ihre Inhalte verlassen oder danach handeln.
Die hier bereitgestellten Informationen (einschließlich der hierin enthaltenen Berichte) stellen weder eine Aufforderung zum Kauf noch ein Angebot zum Verkauf von Wertpapieren dar. Die Informationen in dieser Veröffentlichung basieren auf sorgfältig ausgewählten Quellen, die als zuverlässig gelten, wir geben jedoch keine Gewähr für ihre 
Richtigkeit oder Vollständigkeit. Die hierin enthaltenen Meinungen geben unsere Auffassung zum Zeitpunkt dieser Veröffentlichung wieder und können ohne Mitteilung geändert werden.
Wir können von Zeit zu Zeit in Bezug auf Wertpapiere, die in dieser Veröffentlichung genannt werden: a) Long- oder Short-Positionen eingehen und die entsprechenden Wertpapiere kaufen oder verkaufen; b) als Investment- und/oder Geschäftsbank für die Emittenten dieser Wertpapiere fungieren; c) im Aufsichtsrat von Emittenten dieser Wertpapiere 
vertreten sein; d) als Market Maker für diese Wertpapiere fungieren und e) gegenüber dem Emittenten Beratungsdienstleistungen erbringen.
Anlagemöglichkeiten, die in einem der hier wiedergegebenen Berichte besprochen oder empfohlen werden, sind je nach Anlageziel und Finanzlage möglicherweise nicht für alle Anleger geeignet. Die hier bereitgestellten Berichte dienen nur allgemeinen Informationszwecken und sind kein Ersatz für die Einholung einer unabhängigen Finanzberatung.
UniCredit Bank GmbH London Branch, Moor House, 120 London Wall, London, EC2Y 5ET, unterliegt der Aufsicht der Europäischen Zentralbank (EZB) und ist von der Bundesanstalt für  Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) amtlich zugelassen und  unterliegt nur in beschränktem Umfang der Regulierung durch  die Financial Conduct Authority (FCA) und 
Prudential Regulation Authority (PRA). Einzelheiten zum Umfang der Regulierung durch die Financial Conduct Authority und Prudential Regulation Authority sind auf Anfrage bei uns erhältlich. Ungeachtet des Vorgenannten gilt: Wenn diese Präsentation/Veröffentlichung sich auf Wertpapiere bezieht, die unter die Prospekt-Richtlinie (2005) fallen, 
wird sie auf der Grundlage geschickt, dass Sie im Sinne der Prospekt-Richtlinie oder der maßgeblichen Gesetzgebung innerhalb eines Mitgliedsstaates des Europäischen Wirtschaftsraumes (EWR), der die Prospekt-Richtlinie umgesetzt hat, ein „Qualified Investor“ sind. Diese Veröffentlichung ist nicht an Personen auszuhändigen, die keine „Qualified
Investors“ sind. Mit Erhalt dieser Veröffentlichung sichern Sie zu, dass Sie die in dieser Veröffentlichung genannten Wertpapiere nur unter den Umständen zum Kauf oder Verkauf anbieten werden,  die keine Erstellung eines Prospekts nach Artikel 3 der Prospekt-Richtlinie oder der maßgeblichen Gesetzgebung eines Mitgliedsstaates des EWR 
verlangen, der die Prospekt-Richtlinie umgesetzt hat.

Hinweis für Kunden mit Sitz in den USA:
Die hier bereitgestellten oder in einem hier wiedergegebenen Bericht enthaltenen Informationen sind institutionellen Kunden der UniCredit Bank GmbH, München, handelnd durch die Zweigniederlassung der UniCredit Bank GmbH in New York in den Vereinigten Staaten vorbehalten und dürfen nicht von anderen Personen zu irgendwelchen Zwecken 
genutzt oder herangezogen werden. Die Veröffentlichung stellt weder eine Aufforderung zum Kauf noch ein Angebot zum Verkauf von Wertpapieren im Sinne des US-Wertpapiergesetzes von 1933 (in der jeweils geltenden Fassung) oder im Sinne anderer amerikanischer Wertpapiergesetze, -Vorschriften oder Bestimmungen auf einzel- oder 
bundesstaatlicher Ebene dar. Anlagemöglichkeiten in Wertpapiere, die hier besprochen oder empfohlen werden, sind je nach Anlageziel, Risikobereitschaft und Finanzlage möglicherweise nicht für alle Anleger geeignet.
In Rechtsordnungen, in denen die UniCredit Bank GmbH, München nicht zum Handel mit Wertpapieren, Waren oder anderen Finanzprodukten eingetragen oder zugelassen ist, dürfen Transaktionen nur in Übereinstimmung mit geltenden Gesetzen vorgenommen werden. Diese Gesetze können je nach Rechtsordnung unterschiedlich lauten und 
eventuell vorschreiben, dass eine Transaktion gemäß geltenden Freistellungen von Registrierungs- oder Zulassungspflichten vorgenommen wird.
Sämtliche in dieser Veröffentlichung enthaltenen Informationen basieren auf sorgfältig ausgewählten Quellen, die als verlässlich gelten. Es gibt jedoch keine Gewähr für deren Richtigkeit oder Vollständigkeit. Die hier dargelegten Meinungen geben die Ansichten zum ursprünglichen Zeitpunkt der Veröffentlichung wieder, unabhängig davon, wann Sie 
diese Informationen erhalten, und können sich ohne vorherige Ankündigung ändern.
Unter Umständen wurden andere Berichte herausgegeben, die den Angaben in hierin enthaltenen Berichten widersprechen oder zu anderen Ergebnissen gelangen. Diese Berichte spiegeln die unterschiedlichen Annahmen, Ansichten und Analysemethoden der Analysten wider, die diese erstellt haben. Wertentwicklungen der Vergangenheit sind nicht 
als Hinweis oder Garantie für die weitere Wertentwicklung zu betrachten. Für die künftige Wertentwicklung wird keine ausdrückliche oder stillschweigende Zusicherung oder Gewähr gegeben.
Die UniCredit Bank GmbH, München kann von Zeit zu Zeit in Bezug auf hier besprochene Wertpapiere: a) Long- oder Short-Positionen eingehen und die entsprechenden Wertpapiere kaufen oder verkaufen; b) als Investment- und/oder Geschäftsbank für die Emittenten dieser Wertpapiere fungieren; c) im Aufsichtsrat von Emittenten dieser Wertpapiere 
vertreten sein; d) als Market Maker für diese Wertpapiere fungieren und e) gegenüber dem Emittenten entgeltliche Beratungsdienstleistungen erbringen.
Die in einem hier wiedergegebenen Bericht enthaltenen Informationen beinhalten eventuell Prognosen im Sinne der US-Wertpapiergesetze, die Risiken und Unwägbarkeiten unterliegen. Faktoren, durch die die tatsächlichen Ergebnisse
und die Finanzlage eines Unternehmens von den Erwartungen abweichen könnten, sind insbesondere: politische Unsicherheiten, Veränderungen der Wirtschaftslage mit negativen Auswirkungen auf die Nachfrage nach Produkten oder Dienstleistungen des Unternehmens, Veränderungen an den Devisenmärkten, Veränderungen an den internationalen 
und nationalen Finanzmärkten, das Wettbewerbsumfeld sowie andere, damit einhergehende Faktoren. Alle in diesem Bericht enthaltenen Prognosen werden in ihrer Vollständigkeit durch diesen Warnhinweis erfasst.

UniCredit Bank GmbH 
Stand 25 April, 2025

Haftungsausschluss
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