Schritt fur Schritt zur Videoberatung

EINFACH IN 4 SCHRITTEN: Vielen Dank fur Ihr Interesse an einer Videoberatung. Damit
Ihren Namen/ Telefonnummer eintragen — Sie wissen, wie es im Detail funktioniert und was Sie tech-

Button ,,Zum Videoberater* klicken nisch erwartet, erklaren wir im Folgenden den Ablauf des
Verbindungsaufbaus. lhre Bildschirminhalte kénnen je nach

Ein Videoberater wird fur Sie ausgewahlt — Betriebssystem oder verwendetem Browser von den hier

¢ Button ,Verbindung herstellen* gezeigten abweichen. Auf Smartphones ist eine VideoUber-

tragung aktuell noch nicht madglich.
Videosystem installiert sich automatisch —

: einfach den Anweisungen folgen SCHRITT 1: PERSONLICHE DATEN ERGANZEN
Bitte geben Sie Ihren Namen, eine Telefonnummer und Ihr
Beratungsgesprach fihren — Interessengebiet in den vorgesehenen Feldern an. Anschlie-
4 Ihr Bild wird nicht Ubertragen Bend klicken Sie auf den Button ,Zum Videoberater®.
Im Falle von Problemen beim Verbindungsaufbau ruft Sie der
Berater unter der angegebenen Telefonnummer zurick.
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Videoberatung live

Einfach, unverbindlich, personlich

¥ Konten
2 Haben Sie noch Fragen zur
*> Karten Videoberatung?
* Kredite Gerne verbinden wir Sie mit unserem Service Team. Solten technische Probleme auftreten, erlauben wir uns Sie
> Sparen zurlckzurufen. . Kurzfilm
Videoberatung

* Anlegen Sa funktioniert’s
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» Immobilien Vorwah!* Rufnummer*
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IS Hireeveize zur Yideotechnik
Kieine und mittiere ZUM VIDEOBERATER » (PDF, 225 KE)

Unternehmen
Ein Berater steht lhnen

Comporate & jetzt zur Verfiigung!
Investment Banking So einfach funktioniert's - mehr in der rechten Infobox:

Private Banking

1. Ihren Namen/Telefonnummer eintragen - Button "Zum Videcberater” klicken
2. EnV wird fir Sie gewdhit - Button "Verbindung herstellen™

3. Videosystem installiert sich automatisch - einfach den Anweisungen folgen
4. Beratungsgesprach durchflihren - Ihr Bild wird nicht Gbertragen
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SCHRITT 2: DER VIDEOBERATER WIRD FUR SIE AUSGEWAHLT

Nach einigen Sekunden wird Ihnen der Name Ihres Gesprachs-
partners angezeigt und die Videoverbindung vorbereitet. Letz-
teres kann in Ausnahmefallen etwas mehr Zeit in Anspruch

nehmen und wird mit der Einblendung eines roten Knopfes
Lverbindung herstellen abgeschlossen. Diesen bitte an-

klicken.
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Videoberatung live
Einfach, unverbindlich, personlich

Herzlichen Dank fir lhr Interesse an einer Video-Beratung.

Ilhr Ansprechpartner ist:
Delic, Esmana
Bitte klicken Sie auf Verbindung herstellen.

VERBINDUNG HERSTELLEN »

Solite die Verbindung innerhalb ven wenigen Minuten nicht aufgebaut sein, setzt sich Ihr Gesprachspartner telefonisch
mit Ihnen in Verbindung.

Hinweise zur Videotelefonie:

Fiir die Video- und Chat-Funktion nutzen wir eine spezielle Software. Sclten Sie die Video-Beratung aus dem HVB
Direct B@nking gestartet haben, funktioniert die Software unabhangig von der Verbindung zum HVE Direct B@nking.
Fiir die Audio-Ubertragung mittels dieser Software ist eventuell eine kurze Konfiguration erforderlich, die automatisch
angezeigt wird.

Hinweis zum Datenschutz:

Auf der folgenden Seite werden lhnen Links "Nutz. bedingungen® und "Dat hutzerklarung® von Citric Online
gezeigt. Sie kénnen diese Links ignorieren. Die dort beschriebenen Bedingungen gelten fir Sie nicht. Wir sichern

Ihnen zu, dass Ihre Daten stattdessen entsprechend der rechts unter "Download” eingestelten Datenschutzerklarung
verarbeitet werden.

* Pflichtfelder
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S&-50 0500 - 1500 Uhr

Haben Sie noch Fragen zur
Videoberatung?

Kurzfilm
Videoberatung

So funktioniert’s

L. 0800 50 405 06
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SCHRITT 3: DAS VIDEOSYSTEM INSTALLIERT SICH AUTOMA-
TISCH

Das bendtigte Videosystem ,GoToMeeting®, Uber das die
Bild- und Tonubertragung lauft, installiert sich in aller Regel
automatisch, falls es nicht schon auf |hrem Rechner vor-
handen ist.
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In Ausnahmefallen muissen Sie die Installationsdatei dann
ggf. aus Ihrem Downloadordner heraus manuell ausfihren
bzw. die komplette Installation (Download und Ausfihrung)
manuell durchfUhren.

Folgen Sie den Anweisungen des Systems.

-
GoloMeeting

Verbinden mit GoToMeeting...
Ladevorgang lduft (6,62 von 8,83 MB)

~

Support rund um die Uhr

GoTo

Der Ladevorgang

Damit laden Sie ein Plug-in herunter, das Sie jedoch jederzeit deaktivieren kénnen.

e den Ladevorgang erneut.

4

Citrix Online Launcher.zip

Datei herunterladen Datei 6ffnen

Es wird eine kleine Datel mit dem Mamen Cltrix ‘Wenn die Datel nicht automatisch gedffnet wird,
Online Launcher.zip heruntergeladen. Klicken milssen Sle méglicherwelse auf die Datel Citrix
Sle darauf, um sie zu &ffnen. Falls erfoderlich, Online Launcher.zip in Ihrem Downloads Ordner
kénnen Sie den Ladevorgang ermeut starten. doppelkiicken.

Fragen?

‘Wenden Sie sich an den globalen Kundensupport oder twittern Sie uns @gotomeeting.

Qoo oo ©oo  @oomio

Citrix Online Launcher

Launcher ausfiihren

Doppelklicken Sie aufdie Cltrix Online
Launcher Anwendung und folgen Sle den
Anwelsungen.

Bitte geben Sie lhren Namen ein, wie er in dem Video-Ge-
sprach andezeigt werden soll. Die E-Mail-Adresse ist optio-
nal und dient dazu, dass wir lhnen auf Wunsch im Anschluss

Informationsmaterial zukommen lassen kdnnen. Diesen
Schritt missen Sie nur bei der ersten Nutzung ausfihren,
wenn Sie den Haken bei ,Name und E-Mail speichern® setzen.

0.0 Citrix Online

By

GololMeeting

sie den Teil

Bearbeiten Sie lhren Namen und lhre E-Mail-Adresse so, wie
des Meeti igt werden sollen.

Support rund um die Uhr

Name: Manuel Muster

E-Mail: lManuE[.Muster@muster.lan{

GOTDMS ™ Namen und E-Mail speicher
Der Ladevorgang s Sie den Ladevorgang erneut.
Damit |aden Sie el Abbrechen ) (0K )

'ae_.e T " @g O CiDownloads

Wenden Sie sich an den globalen Kundensupport oder twittem Sie uns @gotomeeting.

Uber uns D: arung

th S n
ar
Citrix Online Launcher.zip Citrix Online Launcher

Datei herunterladen Datei 6ffnen Launcher ausfiihren
Es wird eine kieine Datel mitdem Namen Citrix Wenn die Datel nicht automatisch gedfnet wird, Doppelklicken Sie auf die Citrix Online
Online Launcher zip heruntergeladen. Klicken missen Sie miglicherweise aufdie Datel Cltrix Launcher Anwendung und folgen Sie den
Sie darauf, um sie zu &ffnen. Falls erfoderlich, Online L in Ihrem D Ordner r a
kénnen Sie den Ladevorgang ermeut starten. doppelklicken
Fragen?

cimpr ‘ online
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SCHRITT 4: BERATUNGSGESPRACH FUHREN — IHR BILD WIRD
NICHT UBERTRAGEN

Die Videoverbindung startet und Sie werden personlich durch
den Gesprachspartner bedrift.

Herzlich willkommen bei lhrer .
HypoVereinsbank!

Ihr heutiger Ansprechpartner ist: Frau Delic

s HypoVeseinsbank
S uncreat

Wenn Sie keine Webcam haben — kein Problem. Sie kdnnen
den Videoberater trotzdem sehen und horen.

Hinweis:
Bitte warten Sie, bis die technische Stimme Sie bedriiBt hat.
Erst ab diesem Zeitpunkt besteht eine Verbindung.

Wenn Sie eine Webcam haben: Ihr Bild ist anfanglich immer
deaktiviert. Sie konnen es aber auf Wunsch selbst in der

_ Wiltkommen bei der
MendUleiste aktivieren. D Leben st voler renen | @ HypoVeereinsbank

und Tiefen. Wir sind fir Sie da. semierof a8 UniCredit

Wenn Sie in der Menileiste die voreingestellte Option
~Telefon verwenden® nicht nutzen wollen, sondern auf die
Technik Ihres Computers zugreifen mdochten, stellen Sie bitte
auf ,Mikrofon und Lautsprecher® um.

Option ,Telefon verwenden*

= Audio

® Telefon verwenden
(O Mikrofon & Lautsprecher

Wahlen Sie: +49 (0) 892 2061 115
Zugangscode: 343-324-965
Audio-PIN: 3
Wenn Sie schon eingewahlt sind, geben Sie jetzt
#3# ein.

(und weitere Nummern ...)




