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ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR BEDIENUNGSANLEITUNG

WELCHER SERVICE STEHT MIT DEM UPDATE DEZEMBER 2023 ZUR VERFUGUNG?

Inhalt des Selfservices:

NEU ab 18.12.2023:

FUr Kunden, die ihre Userverwaltung fiir das UC eBanking global und oder EBICS Kunden ID (NEU) administrieren
wollen, ist es nun maglich eine EBICS Administrator Vollmacht (NEU) zu vergeben. Diese Vollmacht befahigt eine:n
User:in die UC eBanking global / EBICS Userverwaltung vollkommen selbstandig durchzufGhren, ohne die
Notwendigkeit eine:n GeschaftsfUhrer:in / Prokurist:in in den Genehmigungsprozess einzubinden. Mdchten Sie diese
Vollmacht vergeben wollen kontaktieren Sie Ihre:n HVB-Bankansprechpartner:in.

KUNDEN ID:
Uberblick Gber alle UC eBanking global / EBICS Kunden IDs eines Kunden

Anzeige des Ansprechpartners fir die UC eBanking global / EBICS Kunden ID auf Kundenseite (NEU)

USER:
Uberblick Gber alle User:innen einer UC eBanking global / EBICS Kunden ID, sowie weiteren Detailansichten

Statusanzeige von UC eBanking dglobal / EBICS User:innen in einer Ubersicht (NEU)

Hinzufigen neuer User:innen zu einer UC eBanking global / EBICS Kunden ID

Andern von Userrechten (Auftragsarten, Konten, Unterschriftsklasse) (NEU)

Loschen von User:iinnen

KONTO:
Uberblick tiber alle Konten einer UC eBanking global / EBICS Kunden ID, sowie weiteren Detailansichten
Hinzufigen von Konten (inkl. individueller Gestaltung der abrufbaren Reports/ Ausziigen / Avise)

Loschen von Konten

AUFTRAGSARTEN:

Uberblick tber alle Auftragsarten einer UC eBanking global / EBICS Kunden ID

VORAUSSETZUNGEN ZUR NUTZUNG DES SERVICES?

Das Unternehmen UND

Mindestens ein/e einzelzeichnungsberechtigte/s/r bzw. zwei gemeinsam zeichnungsberechtigte/s
Vertretungsorgan/e (GeschaftsfUhrer:innen, Vorstande etc.) Prokurist:innen und/oder ein EBICS Administrator:in
muss/mussen fur den Service im Corporate Portal angemeldet sein.

Sollten Sie oder Ihr Unternehmen noch nicht fir diesen Service angemeldet sein, wenden Sie sich bitte an Ihre:n HVB-
Bankansprechpartner:in.
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DEFINITIONEN FUR DIESE ARBEITSHILFE:

e Vertretungsordan = GemaP Register zeichnungsberechtigte:r GeschaftsfUhrer:in, Vorstand/Vorstandin etc. -> NICHT
Prokurist:in

e Vertretungsmacht = Berechtigung eines Corporate-Portal-Users, die sowohl fUr Vertretungsorgane als auch fur
Prokurist:innen gemaRB Register vergeben werden kann = Berechtigung wird durch Ihre:n HVB-
Bankansprechpartner:in erfasst.

e  EBICS Administrator = Berechtigung eines Corporate-Portal Users, die durch gemaB Register zeichnungsberechtige
Vertretungsordane vergeben werden kann. = Berechtigung wird durch |hre:n HVB Bankansprechpartner:in durch
vorherige Einholung eines entsprechenden Formulars erfasst.

SPRACHE WECHSELN
Uber die Einstellungen in der Kopfzeile kénnen Sie die Sprache * (- A - | oao |§| B

zwischen Deutsch und Englisch wechseln.

Einstellunden K
£ n
Benutzer-1D
Sprache Deutsch w
Startseite Corporate Portal w

KONTAKTDATEN VERWALTEN

{1 Benachrichtigunden
Uber die Einstellungen kdnnen Sie auch Ihre Kontaktdaten
verwalten. Kenal
Dadurch kénnen Sie bestimmen, fir welche Art von

Benachrichtigung Sie wie informiert werden wollen. - musterdunce de g

Mobilfunknummear 449176123456 -
Wichtig: Hinterlegen Sie am besten sowohl eine E-Mail Adresse,
als auch eine Mabilfunknummer, dadurch stellen Sie sicher, Kanaleinstallungen
dass alle Funktionen, wie zum Beispiel ,,Digitale Unterschrift” [(sms x | >
funktionieren.

hte [ E-mail | -

Die Mobilfunknummer muss aktuell mit (ams = |
Plus und Landervorwahl Beispiel: ,+49* Aufaaber |ﬁ| v

oder
zwei fihrenden Nullen Beispiel: , 0049 hinterlegt werden. Erinnerund sender
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AUFRUF PRODUKT UND USERVERWALTUNG

Die ,Digital Administration® kénnen im Corporate Portal angemeldete Vertretungsorgane/ Prokurist:innen und berechtigte
EBICS Administratoren User:innen nutzen.

SCHRITT 1 — ANMELDUNG IM CORPORATE PORTAL

Melden Sie sich im Corporate Portal mit Ihren Zugangsdaten an.

SCHRITT 2 — AUFRUF DER ,,DIGITAL ADMINISTRATION“

Rufen Sie die ,Digital Administration“ im Comporate Portal auf = ,,0ffnen®

lhre Anwendunden

Zugang zu den bereits aktivierten Anwendungen

ALLE KOMMUNIKATION WEITERE ANWENDUMGEM
[aee ]
q B
= 2
COMMUNICATION DIGITAL
SMART DATA SUITE ADMINISTRATION
OFFMEN > OFFNEN » OFFMEN >
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SCHRITT 3 - AUSWAHL DES GEWUNSCHTEN UNTERNEHMENS:

Sind Sie fur mehrere Firmen im Corporate Portal angemeldet, missen Sie das gewinschte Unternehmen

(@) auswihlen und die Auswahl mit ,Ausfihren” bestitigen.

Ly

Alternativ kénnen Sie das gewinschte Unternehmen Uber den Firmennamen in der ,,Suche® suchen.

Auswahl Unternehmen

Mit ausgewahltem Unternehmen fortfahren £ Ling Q

(%) BERECHTIGUNG VORHANDEM

Wird das gewUnschte Unternehmen nicht andezeigt, wurde dieses Unternehmen noch nicht im Corporate Portal angemeldet.
Bitte wenden Sie sich an Ihre:n HVB-Bankansprechpartner:in.

ERLAUTERUNGEN ZUR ANSICHT:

@ BERECHTIGUNG VORHANDEN = Das Untermnehmen ist im Corporate Portal bereits angemeldet und fur dieses
Unternehmen wurde Ihre ,Vertretungsmacht® als Vertretungsorgan/ Prokurist:in oder
Ihr Administratoren Recht im Corporate Portal bereits hinterlegt.

Wahlen Sie als Vertretungsorgan/Prokurist:in ein Unternehmen, bei dem ,Berechtigung vorhanden® nicht angezeigt wird,

erscheint folgende Fehlermeldung.

KEINE ZUGRIFFSBERECHTIGUNG

Leider haben Sie nicht die erforderliche Zugriffsberechtiqung fUr diesen Service. Der Service kann nur von Personen

mit gesetzlicher Vertretungsbefugnis (Vertretungsordan) denutzt werden. Sie kdnnen Ihre:n Bankansprechpartner:in
kontaktieren, um sich fUr diesen Service freischalten zu lassen.

Uber den Button ,Kontaktieren Sie Ihre:n Bankansprechpartner:in“ kdnnen Sie den Zugriff beantraden. lhre
Bankansprechpartner:in erhalt eine Nachricht mittels Commmunication Suite und wird lhre Zugriffsanfrage prifen.

Seite 5



Nach Beantragung des Zugangs beim Bankmitarbeiter erscheint folgende Meldung:

L BEARBEITUNG LAUFT

Sie haben Uber die Communication Suite einen Auftrag an lhre:n Bankansprechpartner:in desendet. Sie erhalten in

Korze eine Antwort in Bezug auf die Freigabe des Rechts.

-> Bitte warten Sie bis Ihre:n HVB-Bankansprechpartner:in die Vertretungsmacht zugeordnet hat.

SCHRITT 4 — AUFRUF DER ,,PRODUKT- UND USERVERWALTUNG" IN DER ,,DIGITAL
ADMINISTRATION*

Nach Auswahl des Unternehmens mit ,,Berechtigung vorhanden®, 6ffnet sich die Seite ,Digital Administration®. Dort kdnnen
Sie zwischen den beiden ,Kacheln“

1. Produkt- und User-Verwaltung und
2. Kontoverwaltung

wahlen.

Digital Administration

Die einfache Verwaltung Ihrer Corporate Portal Produkte, Berechtigunden und weitere diditale Services.

VP-
Produkt- und User-'/ '/
Verwaltung o & Kontoverwaltung

Hier kdnnen Sie die User, deren Berechtiqunden und die Produkte im Corporate Verwalten Sie hier didital die Vertretungsberechtigunden fir Ihre Konten.
Portal verwalten.

ZUGANG )

ZUGANG »

Die UC eBanking global / EBICS Kunden ID Verwaltung fUr die User / Konten Ihres ausgewahlten Unternehmens erfolgt
unter Produkt- und Userverwaltung - ,,Zugang" anklicken

Seite 6



ERLAUTERUNGEN ZUR ANSICHT:

Ihr ausgewahltes Unternehmen sehen Sie in der linken oberen Ecke dieser Seite.

s ek FIRMA wecHSELN

Uber ,Firma wechseln® kdnnen Sie ein anderes Unternehmen auswahlen. Voraussetzung ist, dass das gewiinschte
Unternehmen im Corporate Portal bereits angemeldet und fir Sie von der Bank die Vertretungsmacht fir dieses
Unternehmen bereits hinterlegt wurde.

Wird das gewinschte Unternehmen nicht angezeigt, wenden Sie sich bitte an Ihre:n HVB-Bankansprechpartner:in.

Anmerkund: Unter Produkt- und Userverwaltung kénnen Sie als Vertretungsorgan/Prokurist:in z. B. auch Corporate-Portal-
User erfassen/verwalten, Sicherungsmedien sperren und OTC-Berechtigungen hinterlegen.

ERLAUTERUNG UBERSICHT ,,PRODUKT- UND USERVERWALTUNG*

UniCredit  cosms v B ok OB &[] B
Muster GbH .o, 110173
< ZUROCK ZUR DIGITAL ADMINISTRATION

Produkt- und User-Verwaltung

ortaluser-Dbersicht [rr— w
Q asa Procues . 1 Sarta(n), 2 Resultatie
achname ortal Usar

- csamtati Zugevisns Prcikds Scbmbalrmetnon 0

Vertretungamacht

-y Yomame

In der ,Produkt- und Userverwaltung® stehen Ihnen foldende Informationen/Services zur Verfigung:

0 Uberblick ber bestehende Produkte, die Uber ,Details* gedffnet werden kénnen.

a Download eines pdf-Willkommensbriefs, der eine Anleitung zum erstmaligen Login ins Portal, sowie eine Portal
User Ubersicht beinhaltet.

e Hinzufigen eines neuen Portal Users.
HierfUr bendtigen Sie den Vornamen, Nachnamen, Geburtsdatum, TIN und ggf. Mail Adresse und Mobilnummer
der/des neuen User:in. Wie ein:e neuer User:in ins Portal gelangt, finden Sie hier unter Initialisierung mit
Smartphone / PhotoTAN.

Such- /Filteroption, um nach Usern mit zugewiesenen Produkten zu suchen.
Umblattern Funktion, falls es mehr als nur eine Seite an Portal Usern gibt.

Ubersichtstabelle mit allen Portal Usern, die bei dem aktuell ausgewahlten Unternehmen hinterlegt sind.

Weitere Optionen zur Verwaltung der Sicherheitsmethoden und der Verdabe fir Spezialberechtigungen (OTC).
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SCHRITT 5 — AUFRUF DER ,,UC EBANKING GLOBAL / EBICS VERWALTUNG* IN DER ,,PRODUKT UND
USERVERWALTUNG*

EBICS
Gekauft & aktiviert
Derzelt keine User zugeordnet

oeTALS > |

Klicken Sie auf ,,DETAILS" innerhalb der ,,EBICS* Kachel.

Sind dem ausgewahlten Unternehmen mehrere Kunden IDs zugeordnet, werden Sie noch gefragt, welche Kunden ID Sie
verwalten mochten.

Wahlen Sie eine Kunden ID

Doo7oz00
Doo7o20m

Doo7oz202

19779756

Sollte dem ausgewahlten Unternehmen nur eine Kunden ID zugeordnet sein, so wir die Verwaltung direkt gedffnet.
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ERLAUTERUNG ,,EBICS / UC EBANKING GLOBAL VERWALTUNG* —,,USER UBERSICHT*

° EBICS ID | MUSTEROO
Q UNTERNEHMEN KONTAKT EMAIL MoBIL
B ~ 0 T N
Muster GmbH & Co. KG Muster Kunde W &gm

° F-CORPORATE @ F-MULTIBANK @

USER UBERSICHT KONTO UBERSICHT AUFTRAGSARTEN UBERSICHT
e Suche e
ERGEBNISSE - 1 [+ JIEL e
Search by Q
° STATUS USER NAME EBICS USER ID UNTERSCHRIFTSKLASSE @  ZAHLUNGSVERKEHR KONTOINFORMATIONEN
Tagesausziige (camt.053/MT940)
SEPA Zahlungsverkehr (SCT)
Vormerkposten/Avise (camt.052/MT942) |
° AKTIV Muster Kunde MUSTEOO1 E Auslandszahlungsverkehr (AZV) :
Kontoauszug im PDF-Format (BKA)

Instant Payment
Sammelbuchungsinformationen (camt.05¢

O

o Ausdewadhlte Kunden ID

EBICS ID | MUSTEROO

Sind mehrere Kunden IDs unter diesem Untemehmen verwaltbar, so wird KUNDEN ID ANDERN G angezeigt, um auf
eine Kunden ID zu wechseln.

Kontaktperson
UNTERNEHMEN KONTAKT EMAIL MOBIL

Muster GmbH & Co. KG Muster Kunde MW ‘{Fg?m

Wurde fir die Kunden ID eine Kontaktperson auf Unternehmensseite angegeben, so wird diese hier angezeigt.
Soll die Kontaktperson geandert werden, so wenden Sie sich an Ihre:n HVB Bankansprechpartner:in.

e UC eBanking global Editionen

F-CORPORATE F-MULTIBANK

Zeigt fUr UC eBanking global an, welche Edition genutzt wird. Wenn Sie mit der Maus Uber ® fahren, erhalten Sie eine
kurze Beschreibung der Edition.
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a Aktuell ausgewahlte Ansicht. — ,USER UBERSICHT*

USER UBERSICHT KONTO UBERSICHT AUFTRAGSARTEN UBERSICHT

Zeigt an, welche Ansicht aktuell ausgewahlt ist.
Durch Klicken auf einen anderen , Tab“, wechselt die Ansicht.

e Suchfeld
Suche
Search by Q

Mit dem Suchfeld kann je nach ausgewdhlter Ansicht zum Beispiel nach Namen, Kontonummer, IBAN oder EBICS User
ID gesucht werden.

G User hinzufigen
0 User hinzufiiden

Mdchten Sie eine:n neue:n User:in zu der aktuellen Kunden ID hinzufigen und mit Auftragsarten, Unterschriftsklasse
und Konten ausstatten, konnen Sie Uber ,,User hinzufigen® den Prozess starten. Weitere Informationen zum Prozess
siehe Abschnitt ERLEUTERUNG PROZESS ,USER DURCH KLONEN HINZUFUGEN*

0 User Ubersicht — Tabelle

STATUS USER NAME EBICS USER ID UNTERSCHRIFTSKLASSE ) ZAHLUNGSVERKEHR KONTOINFORMATIONEN
Tagesauszlge (camt.053/MT940)
SEPA Zahlungsverkehr (5CT)
ormerkposten/Avise (camt.052/MT942)
e AKTIV Muster Kunde MUSTEDDL E Auslandszahlungsverkehr (AZV)
Kontoauszug im POF-Format (BKA)
Instant Payment
Sammelbuchungsinformationen (camt.05¢

In der Tabelle finden Sie auf den ersten Blick welchen Status (siehe@) ein:e User:in hat, welchen Namen die/der
User:in hat, welche EBICS USER ID der/dem User:in zugewiesen ist, welche Unterschriftsklasse ein:e User:in fur
Zahlungsverkehr relevante Auftragsarten hat (dabei wird im der Tabelle nur die ,hdchste” Unterschriftsklasse
andezeigt, ein:e User:in kann pro Zahlungsverkehrs relevante Auftragsarten verschiedene Unterschriftsklassen haben),
welche Auftragsartpakete ein:e User:in hat. Unter den User Details finden Sie erweiterte Informationen bez(glich
Unterschriftklasse und Individual Auftragsarten (siehea).
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Q AKTIV ‘@ INBEARBEITUNG  -Oi- INBEARBEITUNG 7 IN BEARBEITUNG
Conemione
Identifizierung
ausstehend

Ein:e User:in kann zwei verschiedene Status haben.

Aktiv = die/der User:in ist identifiziert und hat die Genehmigung erhalten im UC eBanking global / EBICS zu arbeiten.
In Bearbeitung = kann entweder bedeuten, dass die Identifizierung des Users noch ausstehend ist, dass die
Genehmigung noch ausstehend ist, oder beides.

Wenn Sie mit der Maus auf ,,IN BEARBEITUNG* gehen, wird Ihnen der Grund genannt.

e User Editieroptionen

Uber das ,Drei-Punkte-Men(“ finden Sie die Maoglichkeit weitere ,,DETAILS* zu der/dem ausgewadhlten User:in zu finden,
durch , Andern“ kénnen Sie bei eine/r/m User:in Auftragsarten hinzufigen oder entfernen, die Unterschriftsklasse
dandern oder weitere Konten der Firma hinzufiden oder entfernen. Mit ,LOSCHEN*“ kdnnen Sie eine/r/m User:in von der
aktuellen Kunden ID komplett entfernen (Vorsicht: diese:r User:in kann dieser Kunden ID auf bestimmte Zeit nicht

mehr zugewiesen werden).

@ Zuriick

Der Zuriick-Button bringt Sie wieder zurlck zur Produkt- und Userverwaltung.
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ERLAUTERUNG PROZESS ,,USER DURCH KLONEN HINZUFUGEN*

Starten Sie den Prozess mit Klick auf

User Auswahl X

‘Wiahlen Sie einen User aus der Liste, fiir welchen ein neuer
Search by Q
EBICS User erstellt werden soll.

. Nachname und Varname Portal User ID
O
Testing Info 126645894644110
[
—. Nachname und Vorname Portal User ID
(&) | |
™ Muster Kundin 5194436270863307

B

a
SchiieBen WEITER MIT MANUELLER ERSTELLUNG > Klonen und weiter B

Wadhlen Sie aus der andezeigten Liste die/den User:in aus, den Sie hinzufigen mdchten.
Ist die/der gewlnschte User:in nicht in der Liste, muss dieser vorher in der Produkt- und Userverwaltung als neuer Portal User
hinzugefigt werden. (siehe Abschnitt ERLAUTERUNG ZUR UBERSICHT ,PRODUKT- UND USERVERWALTUNG" Punkt 3)

Im Anschluss kdnnen Sie auswdhlen, ob Sie die/den neue:n User:in manuell anlegen mdchten oder ob Sie eine:n
bestehende:n User:in als Vorlage klonen mdchten.

Wenn Sie auswahlen. Missen Sie im nachsten Schritt einen ,Referenzuser” auswahlen.

Referenzuser Auswahl X
Bitte wahlen Sie einen Referenzuser. Search by Q
~.Nachname und Vorname User NDG

1]
Zuriick B

Haben Sie einen Referenzuser ausgewahlt klicken Sie auf m
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Sie erhalten eine Zusammenfassung mit welchen Auftragsarten, Unterschriftsklassen und Konten die/der neue User:in
ausgestattet wird.

Zusammenfassung X
| WVORNAME UND NACHNAME PORTAL USER
Muster Kundin 5194436270863307
UNTERSCHRIFTSKLASSE KONTEN
E
i f
PAKET AUFTRAGSARTEN INDIVIDUELLE AUFTRAGSARTEN
C53 | STA| C52 | VMK | BKA | C54 | CCC| CCT|CCU|  C86|CDZ | CRZ | CDD | C55 | AXZ I

Hiermit bestatige ich die vorstehenden Bedingungen. Ich bestatige die Ubernahme aller Berechtigungen
des zu dndernden Users oder alternativ die eingegebenen Daten fiir die bestehende EBICS User ID. Durch
Klicken auf "Bestatigen” wird die EBICS User |D geandert. Fur den Fall, dass ich keine
Einzelvertretungsbefugnis habe, folgt ein weiterer Schritt, um einen weiteren Vertretungsberechtigten
auszuwshlen. Die EBICS User ID wird in diesem Fall erst gedndert, wenn dieser seine Zustimmung erteilt.

T

& RECHTLICHE VORAUSSETZUNGEN

sesttaen |

-

Um die Usererstellung final bestatigen zu kdnnen, muss vorher ein Haken bei der Checkbox gesetzt werden.
Rechtliche Voraussetzungen konnen Sie mit Klick auf & RECHTLICHE VORAUSSETZUNGEN  per PDF downloaden.
Durch wird die Usererstellung technisch angestoBBen.

Sind Sie in der Rolle als ein/e gemeinschaftlich zeichnungsberechtigte:r User:in in diesem Prozess, missen Sie im
Anschluss noch eine:n weitere:n Genehmiger:in auswahlen.

Genehmiger Auswahl X
‘Wahlen Sie eine Person aus der Liste aus, welche den Auftrag .
. . Search by Q

genehmigen soll. Die ausgewshlte Person erhilt darliber eine E-

Mail-Benachrichtigung.
b [
| | ~, VWorname und Nachname Vertretungsmacht | |

)
Muster Kunde Einzeln

m
Schlie@en Il

Sollten Sie als einzelzeichnungsberechtigte:r User:in diesen Prozess durchlaufen, so wird die/der User:in direkt angelegt.
Sollte die/der User:in noch nicht identifiziert sein, so befindet er sich auch in Status ,,IN BEARBEITUNG".

USER UBERSICHT KONTO UBERSICHT AUFTRAGSARTEN UBERSICHT
Suche
ERGEBNISSE - 2 User hinzufigen
sTaTus USER NAME EBICSUSERID  UNTERSC o

Account statements (ca

SEPA payments (SCT)
O INBEARBEITUNG  Muster Kundin - 3 Fareign payments (AZV)

Intraday transactions/ac
Instant Payments

Account statements (ca
SEPA payments (SCT)

Intraday transactions/adh
@ kv Muster Kunde MUSTEODL 3 Foreign payments (AZV)

Bank to Customer statement report in pof-
Instant Payments

Debit Credit Notification (camt.054)
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Musste ein/e zweite/r Genehmiger:in ausgewadhlt werden, so wird dieser/diese im Anschluss Uber die im Portal hinterlegte
E-Mail-Adresse informiert, dass eine neue Aufdabe in der ,LISTE OFFENER AUFTRAGE* zur Priifung vorliegt.
Die offenen Auftrade finden Sie unter ,,Digital Administration®.

LISTE OFFENER AUFTRAGE @ HISTORIE >
STATUS SERVICE DATUM D AUFTRAGSART INITIATOR ERSTER GENEHMIGER ZWEITER GENEHMIGER AUl
& OFFEN Produkt- und User-Verwaltung 17/01/2024 - 14:42 CET 4520 EBICS User Anlade Testing Info Muster Kunde - Mu

Die/Der Genehmiger:in muss sich im Corporate Portal einloggen und. ,Digital Administration” 6ffnen. AnschlieBend in der
Liste der offenen Auftrage den entsprechenden Auftrag Uber ,DETAILS* 6ffnen.

Details X
AUFTRAGS-ID AUFTRAGSART

4520 EBICS User Anlage

INITIATOR FREIGABE TWEITER GENEHMIGER

Testing Info Muster Kunde

AUFTRAGSDATUM

17/01/2024 - 14:42 CET

AUFTRAGSDETAILS
EBICS Kunden 1D: MUSTEROOD Transaktionskonten:

User Name: Muster Kundin

user noc: [N

Unterschriftsberechtigung

1 ausgestatiete

gaf. zusammen mil einem anderen mit entsprechenden Befugnisser

T v ftiar hin foa .

Mit demn Klick auf Bestatigen” gebe ich die oben dargestellte Bestatiqund ab und beauftrage die Ausflhrung
des Auftrads.

0o

Als Genehmidger:in haben Sie dann die Option den Auftrag abzulehnen, indem Sie auf klicken, oder zu

bestatigen indem Sie auf klicken.
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ERLAUTERUNG PROZESS ,,USER MANUELL HINZUFUGEN*“

Starten Sie den Prozess mit Klick auf

User Auswahl X

‘Wahlen Sie einen User aus der Liste, fur welchen ein neuer
Search by Q
EBICS User erstellt werden soll.

O Nachname und Vorname Portal User ID
Testing Info 126645894644110

@ Nachname und Vorname Portal User ID
Muster Kundin 5194436270863307

SchlieBen WEITER MIT MANUELLER ERSTELLUNG 3 Klonen und weiter

Wenn Sie WEITER MIT MANUELLER ERSTELLUNG > guswahlen, erhalten Sie die Mdglichkeit die Auftragsarten, die aktuell in der Kunden ID
verfugbar sind, der/dem neuen User:in individuell zuzuweisen.

Auftragsart Auswahl X

Wahlen Sie "Kenteinformationen”, "Zahlungsverkehr”, "Trade Finance” Pakete aus oder spezifische
Auftragsarten unter dem “individuelle Auftragsarten” Tab.

PAKETE AUFTRAGSARTEN INDIVIDUELLE AUFTRAGSARTEN
Kontoinformationen ERGEBMISSE -4 ~
[[] BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN} AUFTRAGSART (EN)
D Tadesausziide (camt.053/MT940) C535TA
E] Vormerkposten/Avise (camt.052/MT942) C52 VMK
E] Kontoauszug im PDF-Format (BKA) BKA
D sammelbuchungsinformationen (camt.054) 54

@ Mindestens eine Auftragsart muss ausgew&hlt werden

Seite 15



Je nach Auswahl der Auftragsarten missen Sie der/dem User:in im nachsten Schritt noch eine Unterschriftsklasse sowie
mindestens ein Konto zuweisen.

Unterschrift und Konto Auswahl X
| Wihlen Sie eine Unterschriftsklasse und mindestens ein Konto aus.
UNTERSCHRIFTSKLASSE
O (@] (@] O
- iai
k . . r
[ | Einzelunterschrift Gemeins u Lunte R
It T
1 KONTO
1 [[] KONTONUMMER  KONTOTYP WAHRUNG ~ BANKLEITZAHL  IBAN

@ Unterschriftsklasse und mind. ein Konto muss ausgewshit sein.

Die Unterschriftsklassen werden in vier Klassen eingeteilt.

E = Einzelunterschrift

A = Gemeinschaftszeichnung mit E, A oder B

B = Gemeinschaftszeichnung mit A oder A

T = Transportunterschrift, erlaubt es ausgehende Zahlungsverkehr Auftragsarten einzureichen.

Der Rest des Prozesses funktioniert dann analog LERLAUTERUNG PROZESS ,USER DURCH KLONEN HINZUFUGEN*

ERLAUTERUNG ,,USER MENU — DETAILS"

Unter den Details erhalten Sie genauere Informationen zu einzelnen Userrechten und welche Konten verwaltet werden
konnen.

Klicken Sie auf das ,,Drei-Punkte-Men(*“ und wahlen Sie die Option ,,DETAILS® aus.

o Muster Kunde | MUSTEDOL

o PAKET AUFTRAGSARTEN INDIVIDUELLE AUFTRAGSARTEN KONTEN
o Kontoinformationen ERGEBNISSE-4 A
BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN) AUFTRAGSART (EN) UNTERSCHRIFTSKLASSE
Tadesauszige (camt.053/MT940) C53,5TA
Viormerkposten/Avise (camt.052/MT942) C52VMK
Kontoauszug im PDF-Format (BKA) BKA
Sammelbuchungsinformationen (camt.054) 54

Zahlungsverkehr ERGEBNISSE-3 o

o Name des Users und seine EBICS User ID
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Muster Kunde | MUSTEDDL

0 Aktuell ausgewadhlte Ansicht — PAKET AUFTRAGSARTEN

PAKET AUFTRAGSARTEN INDIVIDUELLE AUFTRAGSARTEN KONTEN

Zeigt an welche Ansicht aktuell ausgewahlt ist.
Durch Klicken auf einen anderen ,, Tab“ wechselt die Ansicht.

- Unter der Ansicht “Paket Auftragsarten” erhalten Sie eine Ubersicht, welche Pakete der/dem User:in aktuell zugewiesen
sind, sowie die jeweilige Unterschriftsklasse bei Zahlungsverkehrs Auftragsarten.

- Unter der Ansicht , Individuelle Auftragsarten* erhalten Sie eine Ubersicht, welche individuellen Auftragsarten der/dem
User:in aktuell zugewiesen sind, sowie die jeweilige Unterschriftsklasse bei Zahlungsverkehrs Auftragsarten.

- Unter der Ansicht ,Konten* erhalten Sie eine Ubersicht, welche Konten der/dem User:in aktuell zugewiesen sind.

e Ubersicht Auftragsarten - Tabelle

Kontoinformationen ERGEBMISSE -4~

BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN) AUFTRAGSART (EN) UNTERSCHRIFTSKLASSE
Tagesauszige (camt.053/MT940) C53,5TA
Vormerkposten/Avise (camt.052/MT942) C52 VMK
Kontoauszug im POF-Format (BKA) BKA
Sammelbuchundsinformationen (camt.054) 54
Zahlungsverkehr

ERGEBMISSE -3 ~

Die Tabelle ,Paket Auftragsarten® zeigt eine Beschreibung zu den jeweiligen Auftragsarten die logisch in einem Paket
geblndelt sind.

Die Tabelle ,Individuelle Auftragsarten” zeigt eine Beschreibung zu den jeweiligen individuellen Auftragsarten.

PAKET AUFTRAGSARTEN INDIVIDUELLE AUFTRAGSARTEN KONTEN

KONTONUMMER KONTOTYP WAHRUNG BANKLEITZAHL IBAN

B oo e 70020270 ]

Die Tabelle ,,Konten* gibt Informationen Uber die Kontodetails.

aAbschnitte innerhalb der Tabellen kénnen mittels ~ aufgeklappt werden und mittels ~ zugeklappt werden.
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ERLAUTERUNG ,,USER MENU — ANDERN*

Unter ,Andern“ ist es lhnen maglich eine/r/m User:in weitere Auftragsarten zu zuweisen oder zu entziehen. Des Weiteren
kann die Unterschriftsklasse geandert werden und die zu verwaltenden Konten erweitert bzw. eingeschrankt werden.

Klicken Sie auf das ,Drei-Punkte-Men{* und wéhlen Sie die Option ,ANDERN“ aus.

Auftragsart Auswahl X

N Wihlen Sie "Kontoinformationen®, "Zahlungsverkehr”, “Trade Finance” Pakete aus oder spezifische
Auftragsarten unter dem “individuelle Auftragsarten” Tab.

PAKETE AUFTRAGSARTEN INDIVIDUELLE AUFTRAGSARTEN
Kontoinformationen ERGEBNISSE -4~
b [
B [] BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN) AUFTRAGSART (EN) i
|Z| Tagesauszige (camt.053/MT940) C535TA I
|z| Vormerkposten/Avise (camt.052/MT942) C52VMK
1 |Z| Kontoauszug im PDF-Format (BKA) BHA
[>] Sammelbuchungsinformationen (camt.054) €54

b

SEhUEBEH

Der Unterschied zu ,,User hinzufigen* ist, dass nun die Auftragsarten, welche der/dem User:in aktuell zur Verfigung stehen,
bereits vorselektiert sind.

Diese Auftragsarten kdnnen nun entnommen werden bzw. noch nicht selektierte Auftragsarten hinzugefigt werden.

Je nachdem, ab Sie zahlungsverkehrsrelevante Auftragsarten im Bestand der/dem User:in haben, werden Sie, wie auch bei
dem Prozess ,User hinzufigen® gefragt mit welcher Unterschriftsklasse und welchen Konten die/der User:in ausdestattet
werden soll.

Auch hier wird die aktuell hinterlegte Unterschriftsklasse vorselektiert angezeigt. Bei den Konten verhalt es sich genauso. In
beiden Kategorien kdnnen Anderungen vorgenommen werden.

ERLAUTERUNG ,,USER MENU — LOSCHEN*

Durch die ,Léschen” Funktion haben Sie die Maglichkeit eine User ID aus der aktuell verwaltenden Kunden ID zu léschen.
Sollte die/der User:in auch ein Portal User sein, wird dadurch nicht die/der User:in aus der Produkt- und Userverwaltung des
Unternehmens geldscht. Méchten Sie die/den Portal User:in komplett aus Threm Unternehmen entfernen, so wenden Sie sich
an lhre:n HVB Ansprechpartner:in.
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ERLAUTERUNG ,,KONTO UBERSICHT*

USER UBERSICHT KONTO UBERSICHT AUFTRAGSARTEN UBERSICHT

Suche o
Q .

KONTONUMMER KONTOTYP WAHRUNG BANKLEITZAHL IBAN

Konto hinzufiigen — Uber kdnnen weitere unternehmenseigene Konten, der aktuell ausgewahlten
Kunden ID zugeordnet werden.

Beispiel:

A: Sie sind im Portal als User:in fur das Unternehmen A und B angemeldet. Sie mdchten fur das Unternehmen A ein
weiteres Konto lhrer Kunden ID A, hinzufigen.
Dann kdnnen Sie das mit der Funktion ,Konto hinzufigen® bewerkstelligen.

B: Mdchten Sie aber fir das Unternehmen A ein Konto von Unternehmen B in der Kunden ID A hinzufigen.
Dann kdnnen Sie das mit der Funktion ,Konto hinzufigen“ nicht bewerkstelligen.
FUr diesen Fall wenden Sie sich bitte an Ihre:n HVB Ansprechpartner:in.

Konto Menii — Uber das Konto Men{ ,Drei-Punkte-Men{i* kdnnen weitere Details zum ausgewadhlten Konto
eingesehen werden oder das Konto aus der Kunden ID geldscht werden.

ERLAUTERUNG PROZESS ,,KONTO HINZUFUGEN*“

Starten Sie den Prozess mit LGN

b

Wahlen Sie ein verfligbares Konto
Search by Q
1 1
1 . Konto Wahrung 1

Schlieen WEITER MIT MANUELLER ERSTELLUNG >

Es werden Konten angezeigt, die unternehmenseigene Konten sind und bisher noch nicht der Kunden 1D zugeordnet sind.

Wie auch bei dem Prozess ,User hinzufigen® kénnen Sie entscheiden, ob das neue Konto von einem Referenzkonto geklont
werden soll oder ob Sie es manuell konfigurieren machten.
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Wahlen Sie aus, so missen Sie lediglich das zu klonende Referenzkonto auswahlen. (Empfohlen)

Wadhlen Sie WEITER MIT MANMUELLER ERSTELLUNG » 3us, miUssen alle gewUnschten Konto-Information Auftragsarten auswahlen.
Je nach getroffener Auswahl missen Sie bei bestimmten Auftragsarten weitere Einstellungen vornehmen.

Konkret geht es dabei um ,Elektronische Vormerkposten® (VMK, CMS). Diese Auftragsarten mochten wissen, in welche
Transaktionsrichtung und ab welchen Betrag Sie eine Avise erhalten mdchten.

i Auswahl elektronische Avise X

Elektronische Vormerkposten (nur fiir VMK, C52)

Avise Richtung
— — —
1 \8) U L 1
[ | Eingehend und Nur Eingehend Mur Ausgehend i
A hend
=

Im Anschluss missen die User ausgewahlt werden, die mit dem neuen Konto arbeiten sollen. Die User werden dann mit
ihren bestehenden Zahlungsverkehrsrechten und Unterschriftskassen dem neuen Konto hinzugefigt.

User Auswahl X
Ausgewdhlte User werden Transaktionen mit ihrer jeweiligen Unterschriftsklasse durchflihren
i kénnen. 1
[v] usernDG VORMAME UND NACHMAME
_ Muster Kunde :

| 1

Zuletzt muss der Auftrag wieder bestatigt werden und je nach Ihrer Userberechtigung (Einzel oder gemeinsam)
gegebenenfalls noch durch eine:n weitere:n User:in genehmigt werden.

ERLAUTERUNG ,,KONTO DETAILS“

In den Konto- ,,Details” erhalten Sie neben den Kontostammdaten weitere Informationen Uber welche Auszide / Reports
sowie Avise das Konto verfigt.
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¢

Zum Offnen der Kontodetails klicken Sie rechts neben dem gewiinschten Konto auf das , Drei-Punkte-Meni“.

Die Kontodetails-Ubersicht variiert je nach hinterlegten Auftragsarten.

Ebics Managment | NN | I - | N | YVEDEMMXXX

Kontodetails
o Ausziige und Reports ERGEBNISSE-10 ~
BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSARTEN AUFTRAGSART AKTIV
Status Report SEPA Uberweisunden CRZ Ja
camt.086 Entgeltreport 86 Ja
Sammelbuchungsinformationen im Format CAMT.054 54 Ja
camt.052 Vormerkposten / Avise 52 Ja
Elektronische Tadesauszide (MT940) STA Ja
camt.053 Tagesauszug 53 Ja

Status Report SEPA Echtzeitiberw: cz Ja

Vormerkposten / Avise (MT942) VMK Ja

Status Report SEPA Lastschrif bz Ja

elektronische Kontoauszige im pdf-Format BKA Ja
e Avise ERGEBNISSE-2 v
o Zusatzliche Informationen ERGEBNISSE-1 v

e Konto Stammdaten

Ebics Managment | { RN | DD | I | /= DEMMOOX

In der ersten Zeile befindet sich die Partnemummer (eine interne Nummer) des Unternehmens unter welcher das Konto
verwaltet wird. Des Weiteren enthalten ist die Kontonummer, IBAN sowie die BIC.

e Kontodetails — Tabelle

In der Tabelle gibt es drei Abschnitte.

Auszide und Reports:
Gibt eine Ubersicht iiber alle Auftragsarten dieser Kategorie. Das heiBt wiederum, dass User, die auch mit diesen
Auftragsarten ausgestattet sind, bei diesem Konto diese Funktion/en nutzen kdnnen.

e Ausziide und Reports ERGEBNISSE- 10

BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSARTEN AUFTRAGSART AKTIV
Avise ERGEBNISSE-2 -~
BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSARTEN AUFTRAGSART AKTIV RICHTUNG BETRAG
camt.052 Vormerkposten / Avise 52 la Qutgoing From 10
Vormerkposten / Avise (MT942) VMK la Qutgeing From 10
Avise:

Zeigt bei Avise-fahigen Auftragsarten mit welcher Einstellung die Avise erstellt werden.
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In diesem Fall wird ein Avis erstellt, wenn eine ausgehende Zahlung ab einem Betrag von 10.000 € durchgefUhrt
wird.

a Zusatzliche Informationen:

Aktuell gibt es in den ,Zusatzlichen Informationen” nur die Information, ob das Konto Uber die sogenannte
»Nullauszug* Funktion verfigt.

Damit ist es moglich taglich einen automatischen Auszug zu erhalten, auch wenn keine Buchung stattdefunden hat.
Der Nullauszug kann bei ,,Konto hinzufigen* ausgewahlt werden.

Zusatzliche Informationen ERGEBNISSE-1 -
PARAMETER AKTIV

Nullauszug Ja

ERLAUTERUNG ,,KONTO LOSCHEN*

Mit der Loschfunktion kénnen Sie das ausgewahlte Konto aus der Kunden ID entfernen. Es kénnen dann keine Daten mehr zu
dem Konto bereitgestellt werden und es sind keine Zahlungen mehr mdglich.

Zum Offnen der Loschfunktion klicken Sie rechts neben dem gewinschten Konto auf das ,,Drei-Punkte-Men(*.

Kontoléschung X

@ Mach Laschung des Kontos werden in dieser Kunden ID keine Daten mehr
bereitgestellt und es sind keine Zahlungen mehr méglich.

Wollen Sie das folgende Konto wirklich 16schen?

KONTO BANKLEITZAHL 3
— 70020270
| IBAN SWIFT/BIC
| I HYVEDEMMXOXX
i §
|
t' B

Hinweis: Das Konto wird dadurch nicht geschlossen. Es ist lediglich aus dem eBanking entfernt worden und kann auch wieder
hinzugefigt werden.

ERLAUTERUNG ,, AUFTRAGSARTEN UBERSICHT*

Grundsétzlich werden in dieser Ubersicht alle Auftragsarten / Pakete angezeigt die aktuell bei der Kunden ID hinterlegt sind.
Weitere Auftragsarten kénnen aktuell digital nicht zu einer Kunden ID hinzugefugt oder entfernt werden. Kontaktieren Sie
dafur Ihre:n HVB Ansprechpartner:in.
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USER UBERSICHT KONTO UBERSICHT

AUFTRAGSARTEN UBERSICHT

Kontoinformationen

ERGEBNISSE- 4 ~

Zahlungsverkehr

BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN)

AUFTRAGSART (EN)

ERGEBNISSE-3 ~

SEPA Zahlungsverkehr (SCT) CCCCCT,CCUMCT
Auslandszahlungsverkehr (AZV) AZV
Instant Payment CIRCIZ
Kontoinformationen ERGEBNISSE-1 ~
BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN) AUFTRAGSART (EN)
camt.086 Entgeltreport 86
Statusinformationen ERGEBNISSE-2 ~
BESCHREIBUNG DER AUFTRAGSART (EN) AUFTRAGSART (EN)
Status Report SEPA Lastschriften Dz
Status Report SEPA Uhsrwe'smgen CRZ

Automatische Zuordnung durch die HVB

ERGEBNISSE-4 ~

Zahlungsverkehr

ERGEBNISSE- 2~

Sonstige Auftragsarten

ERGEBNISSE-1 ~

Seite 23



	o
	a
	b
	c
	p
	d
	e
	f
	g
	h
	i
	j
	k
	l
	m
	n

