
 

 

 
          UniCredit Bank GmbH 

 

VORVERTRAGLICHE INFORMATIONEN 
      bei außerhalb von Geschäftsräumen oder im Fernabsatz geschlossenen Verträgen über Finanzdienstleistungen 
 

 
 

 
 
Allgemeine Informationen zur Bank und zu für die Bank 
tätigen Dritten 
 

 

 
 
  

Hier: HVB Vorteilsprogramm valyou 
Bei im Fernabsatz geschlossenen Verträgen über 
Finanzdienstleistungen ist das Kreditinstitut verpflichtet, den 

Verbraucher nach Maßgabe des Artikels 246b EGBGB zu infor-
mieren. Dies vorausgeschickt, erhalten Sie nachfolgende 
Informationen: 

Die Informationen richten sich an Personen aller Geschlechts-
identitäten.Für die leichtere Lesbarkeit wenden wir hier das 
generische Maskulinum an (z. B. Kunde, Verbraucher, 

Auftraggeber etc.). 

Name (Firma) und ladungsfähige Anschrift der Bank 
UniCredit Bank GmbH 
Arabellastraße 12 
81925 München 
Telefon: 089 378-0 
E-Mail: info@unicredit.de 

 
Angabe des öffentlichen Unternehmensregisters, 
in das die Bank eingetragen ist 
Registergericht München HRB 289472 
 
Hauptgeschäftstätigkeit der Bank 

Betrieb der Geschäfte einer Kreditbank und einer 
Pfandbriefbank 
 
Geschäftsführung 
Marion Höllinger (Sprecherin der Geschäftsführung), 
Artur Gruca, Dr. Jürgen Kullnigg, Jan Kupfer, Monika Rast, 
Christian Reusch, Ljubisa Tesić 

(Stand: Mai 2023) 
 
Weitere Anschriften, die für die Geschäftsbeziehung 
zwischen der Bank und dem Verbraucher maßgeblich sind 
UniCredit Bank GmbH, Geschäftsbeziehung zur Bank, 
80311 München, und UniCredit Bank GmbH, 

Beschwerdemanagement, 80311 München 
HVB Vorteilsprogramm valyou, 8334 HVD, 80311 München 
 
Zuständige Aufsichtsbehörde 
Europäische Zentralbank, Sonnemannstraße 20,  
60314 Frankfurt 

 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, 
Graurheindorfer Str. 108, 53117 Bonn  
und Marie-Curie-Str. 24–28, 60439 Frankfurt (Internet: 
www.bafin.de). 
BaFin-Registriernummer: 100027 

Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und diese 
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, 
in welchen sich die Bank verpflichtet, mit Zustimmung des 

Verbrauchers die Kommunikation während der Laufzeit des 
Vertrages zu führen 
Die Vertragsbedingungen und diese Vorabinformationen 
werden in deutscher Sprache mitgeteilt. Mit Ihrer Zustimmung 
werden wir während der Laufzeit des Vertrages in Deutsch 
kommunizieren. 

 
Anwendbares Recht, das die Bank der Aufnahme von 
Beziehungen zum Verbraucher vor Abschluss des 
Vertrages zugrunde legt 
Für die Aufnahme von Beziehungen vor Abschluss des 
Vertrages gilt deutsches Recht. 

 
Außergerichtliche Streitschlichtung 
Zur Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht für Sie 
die Möglichkeit, den Ombudsmann der privaten Banken 
anzurufen. 
Näheres regelt die »Verfahrensordnung des Ombudsmanns der 

privaten Banken«, die auf Wunsch zur Verfügung gestellt wird. 
Die Beschwerde ist in Textform an die Kundenbeschwerdestelle 
beim Bundesverband deutscher Banken e. V., 
Postfach 04 03 07, 10062 Berlin, Telefax: 030 1663-3169, 
E-Mail: ombudsmann@bdb.de, zu richten. 
Weiterführende Informationen enthält die Internet-Seite 

www.bankenombudsmann.de. 



 

 

Produktspezifische Informationen 

 
 

 
 
 

Widerrufsrecht und Widerrufsfolgen 
 

 
 

Widerrufsbelehrung 
Abschnitt 1 
Widerrufsrecht 
 
Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen mittels einer eindeutigen 

Erklärung widerrufen. Die Frist beginnt nach Abschluss des Vertrags und nachdem Sie die Vertragsbestimmungen 
einschließlich der Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie alle nachstehend unter Abschnitt 2 aufgeführten 
Informationen auf einem dauerhaften Datenträger (z. B. Brief, Telefax, E-Mail) erhalten haben. Zur Wahrung der 
Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs, wenn die Erklärung auf einem dauerhaften 
Datenträger erfolgt. Der Widerruf ist zu richten an: 
 

UniCredit Bank GmbH 
Arabellastr. 12 
81925 München 
 
Internet: Zum Widerruf kann ebenfalls das Online – Formular unter www.hypovereinsbank.de/widerruf verwendet werden. 
 
 

Wesentliche Merkmale der Finanzdienstleistung 
Mit dem HVB Vorteilsprogramm gewährt die Bank Ihnen 
Vergünstigungen sog. »Vorteile« bei der Inanspruchnahme 
bestimmter Finanzdienstleistungen. 
Die Vorteile hängen von der Programmstufe ab, der Sie als 

Teilnehmer zugeordnet sind. Die Programmstufe wird 
kalenderquartalsweise neu ermittelt und richtet sich nach Art 
und Umfang der in Anspruch genommenen 
Finanzdienstleistungen. 
 
Zustandekommen des Vertrages 
Zunächst übermitteln Sie uns Ihren Antrag auf Teilnahme am 
HVB Vorteilsprogramm valyou, mit dem Sie die 
Teilnahmebedingungen 
und das Faltblatt akzeptiert haben. Abhängig vom 
gewählten Kanal informiert Sie die Bank entweder 

abschließend darüber, ob sie den Antrag angenommen hat 
(Teilnahmebestätigung oder Ablehnung per E-Mail) oder Sie 
erhalten zunächst eine Teilnahmeerklärung (per Post oder in 
Ihrem persönlichen Postfach im HVB Online Banking), die von 
Ihnen noch abschließend per Unterschrift oder TAN zu 
bestätigen ist. 

 
Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschließlich aller 
damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle über die 
Bank abgeführten Steuern oder, wenn kein genauer Preis 
angegeben werden kann, seine Berechnungsgrundlage, die 
dem Verbraucher eine Überprüfung des Preises ermöglicht 

 
(1) Gesamtpreis 
Teilnahmevoraussetzung ist die Einwilligung zur Nutzung von 
persönlichen Daten (E-Mail-Adresse und Telefonnummern) für 
werbliche Zwecke. Ansonsten ist die Teilnahme am 
Vorteilsprogramm unentgeltlich. 

 
(2) Hinweise auf über die Bank abgeführte Steuern 
Im Rahmen von HVB valyou können sog. Prämien auf 
bestimmte Finanzdienstleistungen gewährt werden, z. B. für 
Sparguthaben. Soweit diese Prämien Einkünfte aus 
Kapitalvermögen darstellen 

(z. B. Zinsen), unterliegen diese der Kapitalertragsteuer zzgl. 
Solidaritätszuschlag und bei Kirchensteuerpflicht der 
Kirchensteuer. Bei Ermäßigung umsatzsteuerpflichtiger 

Entgelte vermindert sich entsprechend die durch die Bank 
abgeführte Umsatzsteuer. 
 
Gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten sowie 
Hinweis auf mögliche weitere Steuern oder Kosten, die 
nicht über die Bank abgeführt oder von ihr in Rechnung 

gestellt werden 
Kosten, die bei Ihnen anfallen, haben Sie selbst zu tragen, 
insbesondere für Ferngespräche, Porti sowie Kosten, die Ihnen 
seitens des Telefon- oder Internetproviders für den Zugang per 
Sprach- oder Datenkommunikation im Rahmen der Nutzung 
eines Zugangsweges in Rechnung gestellt werden. 

 
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung 
Teilnahmevoraussetzung ist die Einwilligung zur Nutzung von 
persönlichen Daten (E-Mailadresse und Telefonnummern) für 
werbliche Zwecke. 
Ansonsten ist die Teilnahme am Vorteilsprogramm 

unentgeltlich. 
Die Vorteile werden jeweils zum Quartalsbeginn entsprechend 
dem aktuellen Faltblatt und der Programmstufe entweder 
unmittelbar als Rabatt auf Preise/Zinsen gewährt oder nach 
Ablauf des Quartals als Prämien ausgezahlt. Vergünstigungen 
werden nur auf Standardkonditionen eingeräumt. 

 
Vertragliche Kündigungsbedingungen einschließlich 
etwaiger Vertragsstrafen 
Teilnehmer können die unbefristete Teilnahme an HVB valyou 
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum 
Kalenderquartalsende durch Mitteilung in Textform kündigen. 

Für die Bank gilt eine Frist von 3 Monaten zum Quartalsende. 

Mit Abschluss des Vertrages haben Sie ein Widerrufsrecht, 
über das die Bank Sie nachstehend informiert. Bei mehreren 
Vertragspartnern steht das Widerrufsrecht jedem einzeln zu. 
Sollte einer der Vertragspartner den Vertrag innerhalb der 

Widerrufsfrist widerrufen, so gilt der Widerruf auch für und 

gegen die anderen Vertragspartner. Mit Zugang des Widerrufs 
bei der Bank wird der Vertrag rückabgewickelt. Die Bank wird 
die anderen Vertragspartner über einen Widerruf informieren. 



 

 

Abschnitt 2 
Für den Beginn der Widerrufsfrist erforderliche Informationen 
 
Die Informationen im Sinne des Abschnitts 1 S. 2 umfassen folgende Angaben: 
 

1. die Identität des Unternehmers; anzugeben ist auch das öffentliche Unternehmensregister, bei dem der 
Rechtsträger eingetragen ist, und die zugehörige Registernummer oder gleichwertige Kennung; 
 

2. die Hauptgeschäftstätigkeit des Unternehmers und die für seine Zulassung zuständige Aufsichtsbehörde;  
 

3. die ladungsfähige Anschrift des Unternehmers und jede andere Anschrift, die für die Geschäftsbeziehung 

zwischen dem Unternehmer und dem Verbraucher maßgeblich ist, bei juristischen Personen, 
Personenvereinigungen oder Personengruppen auch den Namen des Vertretungsberechtigen; 
 

4. die wesentlichen Merkmale der Finanzdienstleistung sowie Informationen darüber, wie der Vertrag zustande 
kommt; 
 

5. den Gesamtpreis der Finanzdienstleistung einschließlich aller damit verbundenen Preisbestandteile sowie alle 
über den Unternehmer abgeführten Steuern oder, wenn kein genauer Preis angegeben werden kann, seine 
Berechnungsgrundlage, die dem Verbraucher eine Überprüfung des Preises ermöglicht; 
 

6. gegebenenfalls zusätzlich anfallende Kosten sowie einen Hinweis auf mögliche weitere Steuern oder Kosten, die 
nicht über den Unternehmer abgeführt oder von ihm in Rechnung gestellt werden; 

 
7. Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfüllung; 

 
8. das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelheiten der Ausübung, 

insbesondere Name und Anschrift desjenigen, gegenüber dem der Widerruf zu erklären ist, und die Rechtsfolgen 
des Widerrufs einschließlich Informationen über den Betrag, den der Verbraucher im Fall des Widerrufs für die 

erbrachte Leistung zu zahlen hat, sofern er zur Zahlung von Wertersatz verpflichtet ist (zugrunde liegende 
Vorschrift: § 357 b des Bürgerlichen Gesetzbuches); 
 

9. die vertraglichen Kündigungsbedingungen einschließlich etwaiger Vertragsstrafen; 
 

10. die Mitgliedstaaten der Europäischen Union, deren Recht der Unternehmer der Aufnahme von Beziehungen zum 

Verbraucher vor Abschluss des Vertrages zugrunde legt; 
 

11. die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in dieser Widerrufsbelehrung genannten 
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Unternehmer verpflichtet, mit 
Zustimmung des Verbrauchers die Kommunikation während der Laufzeit dieses Vertrages zu führen; 
 

12. den Hinweis, ob der Verbraucher ein außergerichtliches Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren, dem der 
Unternehmer unterworden ist, nutzen kann, und gegebenenfalls dessen Zugangsvoraussetzungen; 

 
Abschnitt 3 
Widerrufsfolgen 
 

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurückzugewähren. Sie sind zur 
Zahlung von Wertersatz für die bis zum Widerruf erbrachte Dienstleistung verpflichtet, wenn Sie vor Abgabe Ihrer 
Vertragserklärung auf diese Rechtsfolge hingewiesen wurden und ausdrücklich zugestimmt haben, dass vor dem Ende der 
Widerrufsfrist mit der Ausführung der Gegenleistung begonnen werden kann. Besteht eine Verpflichtung zur Zahlung von 
Wertersatz, kann dies dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für den Zeitraum bis zum Widerruf 
dennoch erfüllen müssen. Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren 
ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeübt haben. Verpflichtungen zur 

Erstattung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Diese Frist beginnt für Sie mit 
der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang. 
 
Ende der Widerrufsbelehrung 
 

 
Weitere Informationen 

 
 
Weiter erhalten Sie folgende Unterlagen: 
– Teilnahmebedingungen 
– Faltblatt 
 
504952 (2–3) – 05.23 
 
 
 
 



 

 

 

 



 

 

 
 
 



 

 

 



 

 

 



Details finden Sie unter hvb.de/valyou

HVB Vorteilsprogramm valyou
Ihr Freiticket für viele finanzielle Vorteile. Jetzt kostenfrei anmelden und maximal 
profitieren! Sie starten direkt mit der Programmstufe Gold und haben alle damit  
verbundenen Vorteile für 2 Jahre sicher. 

IM SONDERSTATUS GOLD SPAREN SIE MINDESTENS 2 JAHRE LANG: 

•  100 % beim Kontoführungspreis 

•  75 % beim HVB Dispokredit 

•  50 % bei der Kreditkarte 

•  25 % bei monatlichem Depotpreis und Wertpapiertransaktionen 

•  … und erhalten bis zu 300 € Prämie p. a. für Ihre HVB Immobilienfinanzierung 

Treue Kunden geben 
uns viel. Wir ihnen  
den Goldstatus.

genießen?
Rückseite ausfüllen,  

unterschreiben &  
zurücksenden.

2 Jahre  
Goldvorteile  



Teilnahmeerklärung
zum HVB Vorteilsprogramm valyou

Vorname, Nachname

Straße und Hausnr.

PLZ und Ort

E-Mail-Adresse

TEILNEHMER:IN 2 (falls vorhanden)

Vorname, Nachname

Straße und Hausnr.

PLZ und Ort

E-Mail-Adresse

TEILNEHMER:IN 1

Ort, Datum, Unterschrift Teilnehmer:in 1 Ort, Datum, Unterschrift Teilnehmer:in 2 (falls vorhanden)

IBAN Kontoinhaber:in

Ja, ich akzeptiere die Teilnahmebedingungen und das aktuelle Faltblatt und möchte am HVB Vorteilsprogramm valyou teilnehmen.

Für meine Teilnahme am HVB Vorteilsprogramm valyou gelten die Teilnahme-
bedingungen und das Faltblatt. Beide können unter hvb.de/valyou oder in der 
nächsten Filiale der Bank eingesehen werden. Bitte beachten Sie: Sie können an 
HVB valyou nur teilnehmen, wenn und solange Sie auch in die Kundenansprache 
durch die Bank per E-Mail und per Telefon eingewilligt haben (mittels separater 

Ihre Kontodaten werden nach der Kontoeröffnung durch die Bank ergänzt. Diesem 
Konto werden etwaige Vorteile gutgeschrieben, die nicht direkt gewährt werden. 
Bei vorhandenen Gemeinschaftsprodukten gilt dies auch für damit verbundene 
Prämien. Für den Fall, dass bei einer gemeinschaftlichen Teilnahme einer von uns 

Als gemeinsame Teilnahme des HVB Vorteilsprogramms wurden wir darüber infor-
miert, dass ein:e Partner:in die Vorteile der höheren Programmstufe der anderen 
Partnerin oder des anderen Partners nutzen kann („Partner-Programmstufe“). Zu 
diesem Zweck darf die Bank der Partnerin oder dem Partner mit der niedrigeren 

Einwilligung zur Kundenansprache*

!
Teilnehmer:in 1: Vorname, Nachname

Ich bin damit einverstanden, dass mich die UniCredit Bank GmbH per Telefon sowie per elektronischer Post (E-Mail, SMS) über aktuelle Angebote zu den Produkten  
und Services Konto & Karten, Geldanlagen, Finanzierungen, Versicherungen und Immobilien kontaktiert sowie bis zu zweimal im Jahr zu Zufriedenheitsbefragungen  
einlädt. Der Versand von elektronischer Post erfolgt unverschlüsselt. Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden (z. B. unter 089 378-48000). 

Teilnehmer:in 2 (falls vorhanden): Vorname, Nachname

kein Girokonto bei der HVB führt, sollen durch Zahlung auszureichende Prämien 
sowohl für Gemeinschaftsprodukte als auch für Einzelprodukte dem o. g. HVB Giro-
konto gutgeschrieben werden.

Erklärung). Widerrufen Sie Ihr Einverständnis, kann die Bank Ihre Teilnahme fristlos 
kündigen (Ziff. 8.5 der Teilnahmebedingungen). Programmrelevante Informationen 
werden wir Ihnen per unverschlüsselter E-Mail übermitteln (Ziff. 6 der Teilnahme-
bedingungen) oder – sofern Sie das HVB Online Banking nutzen – in Ihrem Postfach 
zur Verfügung stellen. 

Programmstufe die höhere Programmstufe der anderen Partnerin oder des  
anderen Partners mitteilen. 
Zu den Vorteilen bei unseren Einzelprodukten erhalten wir jeweils getrennte Über
sichten, zu den Vorteilen bei unseren Gemeinschaftsprodukten erhalten wir beide 
eine weitere gemeinsame Übersicht.

Bitte alle Felder befüllen und Kreuzchen bei der Einwilligung zur Kundenansprache setzen

Bitte Teilnahmeerklärung unterschreiben

Nach Überprüfung der Teilnahmevoraussetzung senden wir Ihnen die Teilnahmebestätigung an Ihre oben genannte E-Mail-Adresse. 

* Das Ankreuzen der Erklärung ist erforderlich, sofern uns bislang noch keine entsprechende Einwilligung zur Kundenansprache vorliegt.

Bitte gemeinsam mit allen unterschriebenen Kontoeröffnungsunterlagen an folgende Adresse schicken:  
UniCredit Bank GmbH, ORS2PM - DPS, 80311 München 

✔

Ausfüllen

Unterschreiben

Verschicken

1. 

2. 

3. 

GOLD 996

Formular nur für die Eröffnung von neuen 
privaten Konten für freiberufliche / gewerbe-
treibende Kund:innen im Zusammenhang 
mit einer IN-Auftragsnummer gültig.

HVB PlusKonto 2 Jahre – HVB valyou Gold

INTERNER BEARBEITUNGSHINWEIS 
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