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Wie kann ich meinen Priority Pass nutzen?

« Beim Besuch einer Lounde zeigen Sie am Empfang einfach
Ihren Priority Pass vor.

« Nachdem lhre Priority-Pass-Nummer am Empfang ins
System eindgegeben wurde, werden Sie debeten, einen
Besuchsnachweis mit dem Datum lhres Besuchs und der
Anzahl Ihrer Begleitpersonen zu unterzeichnen.

« Bitte prUfen Sie alle Angaben auf Richtigkeit. Eine Kopie
des Besuchsnachweises wird Ihnen dann ausgehandigt.

« FUr Ihre Gaste wird Ihre HVB Visa Infinite Card (Kreditkarte)
oder der HVB Visa Infinite Metal (Kreditkarte) mit
24,00 EUR pro Person und Besuch belastet. Das Angebot
an Airport Lounges, die mit dem Priority Pass denutzt
werden kénnen, wird standig erweitert und aktualisiert.

Informationen Uber die aktuellen Andgebote sowie

Details zu den Airport Loundes erhalten Sie

« online unter prioritypass.com

 als Download im iTunes App Store in der
Priority-Pass-App (kostenfrei)

Die Nutzung der am Priority-Pass-Programm teilnehmenden Loundes durch einen Inhaber der HVB Visa Infinite Card
(Kreditkarte) oder der HVB Visa Infinite Metal (Kreditkarte) unterliegt den folgenden Bedingunden:

1. Der Karteninhaber stimmt durch die Verwendung einer
Priority-Pass-Karte diesen Nutzungsbedingungen zu und
erklart sich damit einverstanden. Diese Nutzungsbedingun-
gen haben Vorrang vor samtlichen anderen Bedingungden, die
fir den Karteninhaber in Bezug auf die Verwendung der
Priority Pass Karte gelten.

2. Die Priority-Pass-Karte ist nicht Ubertragbar und nur bis
zum Ablauf des GUltigkeitsdatums und mit Unterschrift des
Karteninhabers gultig. Die Karte darf von keiner anderen Per-
son auBer dem angegebenen Karteninhaber benutzt werden
und es darf nur eine Priority-Pass-Karte fur jeden Besuch
einer Lounge verwendet werden.

3. Die Priority-Pass-Karte ist weder eine Zahlungskarte noch
ein Nachweis der KreditwUrdigkeit. Der Versuch einer Verwen-
dung zu diesen Zwecken kann ein Betrugsdelikt darstellen.

4. Lounge Aufenthalte unterliegen einer GebUhr pro Person
und Besuch. Gegebenenfalls (je nach Mitgliedschaftskatego-
rie) wird die Zahlungskarte des Karteninhabers von (i) Priority
Pass oder (ii) dem Kartenaussteller mit samtlichen Gebihren
fUr einen solchen Aufenthalt, einschlieBlich der GebUhren fur
Begleitpersonen, gemadl den Tarifen und Bedingungen, die (i)
Priority Pass oder (ii) der Kartenaussteller dem Karteninhaber
im Zusammenhang mit seiner Priority-Pass-Mitgliedschaft
mitgeteilt hat, belastet.

5. Beim Betreten der Lounge wird bei Vorlage der Priority-
Pass-Karte diese vom Lounge Mitarbeiter entweder elektro-
nisch gescannt oder hiervon ein Abdruck genommen und an
den Karteninhaber als ,Besuchsschein® ausgegeben oder ein
Eintrag im Log vorgenommen. Der Karteninhaber muss ent-
weder den ,Besuchsschein“ oder auf dem elektronischen
Lesegerat unterschreiben, je nachdem welches zutrifft. Hier-
auf wird auch die genaue Anzahl eventueller Begleitpersonen
festgehalten, jedoch keine BesuchsgebUhr pro Person ande-
zeigt. Die pro Besuch fUr den Karteninhaber und — soweit
zutreffend — eventuelle Begleitpersonen erhobene Gebihr
basiert auf dem vom Loungde Betreiber eingereichten Besuchs-
schein/Log.

6. Die Lounde Mitarbeiter erstellen dedebenenfalls einen
Voucherabdruck/Eintrag der Priority-Pass-Karte und der
Karteninhaber ist dafir verantwortlich zu prifen, dass der
Aufenthaltsvoucher/Aufenthaltsbeleg/Eintrag die Nutzung
der Lounge durch ihn selbst und durch eventuelle Begleit-
personen zum Zeitpunkt der Lounge Nutzung ordnungsge-
map darstellt. Der Karteninhaber ist gegebenenfalls fur die
Aufbewahrung der ihm in der Lounde Uberreichten
~Karteninhaber“-Kopie des Aufenthaltsvouchers oder Aufent-
haltsbelegs verantwortlich.

7. Der Zutritt von Kindern zu Loundes und die Gebuihren fir
derartige Aufenthalte sind je nach Lounde unterschiedlich.
Der Karteninhaber ist angehalten, die Beschreibung der jewei-
ligen Lounge vor der Reise einzusehen.

8. Alle teilnehmenden Loundes befinden sich im Besitz von
Drittunternehmen und werden von diesen betrieben. Der
Karteninhaber und seine Begleitpersonen missen den Vor-
schriften und Richtlinien jeder teilnehmenden Lounge Folge
leisten. Der Karteninhaber erkennt an, dass die Registrierung
fUr eine Lounge keinen dauerhaften Zugang gewadbhrleistet.
Der Karteninhaber erklart sich damit einverstanden, dass der
Priority-Pass-Konzern keinen Einfluss auf die Entscheidung
des Lounge Betreibers hat, ob einem Karteninhaber Zutritt
gewahrt wird, die Anzahl der zugelassenen Personen in einer
Lounge zu jeder beliebigen Zeit, die angebotenen Einrichtun-
gen, die Offnungs-/SchlieBungszeiten, die erlaubte Aufent-
haltsdauer von Karteninhabern in der Lounde und samtliche
zu bezahlende GebUhren fUr verlangerte Lounde Aufenthalte
oder das von der Lounge angestellte Personal hat. Die Verwal-
ter von Priority Pass werden sich nach Kraften darum bemu-
hen, dass die Leistungen und Einrichtungen wie beworben zur
Verfigung stehen; der Karteninhaber erklart sich jedoch
damit einverstanden, dass der Priority-Pass-Konzern die Ver-
fUgbarkeit samtlicher bzw. einzelner Leistunden und Einrich-
tungen zum Zeitpunkt des Aufenthalts des Karteninhabers
jedoch in keiner Weise garantiert.



9. Der Karteninhaber erklart sich dartUber hinaus damit ein-
verstanden, dass der Priority-Pass-Konzern fir keinerlei Ver-
luste des Karteninhabers oder seiner Begleitpersonen infolge
der Bereitstellung oder mandelnden Bereitstellung (ob danz
oder teilweise) der beworbenen Leistungen oder Einrichtun-
den haftet.

10. Teilnehmende Loundes sind nicht verpflichtet, Flige
anzukindigen, und der Karteninhaber erklart sich damit ein-
verstanden, dass der Priority-Pass-Konzern fUr direkte oder
indirekte Verluste, die daraus entstehen, dass der Karteninha-
ber und/oder Begleitpersonen seinen/ihren/ihre Flug/Flige
verpasst/verpassen, nicht haftbar gemacht werden kann. Es
obliegt der Verantwortung des Karteninhabers, die jeweiligen
Einreisebestimmungen der Lander, die bereist werden, zu
Uberprifen und die fUr die Reise erforderlichen Reisedoku-
mente mit sich zu fGhren.

11. Die Ausgabe kostenloser alkoholischer Getranke, falls
diese vor Ort desetzlich erlaubt sind, liegt im Ermessen des
jeweiligen Lounde Betreibers und kann in einigen Fallen
beschrankt sein oder nicht angeboten werden. In diesen Fal-
len ist der Karteninhaber verpflichtet, die fir zusatzlich kon-
sumierte alkoholische Getranke oder Premiumgetranke in
Rechnung destellten Betrade direkt an die Lounde zu bezah-
len. Weitere Einzelheiten sind in den Beschreibungen der ein-
zelnen Loundes enthalten.

12. Telefon- und WLAN-Einrichtungen, soweit diese vorhan-
den sind, unterscheiden sich von Lounge zu Lounde und wer-
den im Ermessen des Lounge Betreibers zur Verfigung
gestellt. Die kostenlose Telefon-benutzung ist normalerweise
auf Ortsgesprache beschrankt. GebGhren fir andere Lounge
Einrichtungen liegen im Ermessen des einzelnen Lounde
Betreibers, und der Karteninhaber ist verpflichtet, diese
GebUhren direkt an die Lounge zu bezahlen.

13. Fir den Zutritt zu den Loundes wird strikt vorausdesetzt,
dass die Karteninhaber und eventuelle Begleitpersonen —
soweit zuldssig — im Besitz eines giltigen Flugtickets und gol-
tiger Reisedokumente fUr eine Reise am selben Tag sind. Mit-
arbeiter von Fluggesellschaften und Flughafen sowie andere
Mitarbeiter der Reisebranche, die mit verbilligten Flugtickets
reisen, sind maglicherweise nicht zutrittsberechtigt. AuBer-
halb der USA muss zusatzlich zu einem Flugticket eine giltige
Bordkarte fur einen abgehenden Flug vordelegt werden. Das
heiBt nur ausreisende Passagiere haben Zutritt. Bitte beach-
ten Sie, dass sich einide Lounges in Europa innerhalb speziel-
ler Schengen-Bereiche des Flughafens befinden und der
Zugang zu diesen Lounges daher Karteninhabern vorbehalten
ist, die zwischen Schengen-Landern reisen. Eine aktuelle Liste
der Schendgen-Lander kann eingesehen werden unter:
ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/borders-
and-visas/schengen/index_en.htm

14. Der Zutritt zu den Lounges ist Karteninhabern und —
sofern zulassig — eventuellen Begleitpersonen (einschlieBlich
Kindern) vorbehalten, die sich den Vorschriften der jeweiligen
Lounge entsprechend verhalten und gekleidet sind; Personen,
die diese Vorschriften nicht beachten, kénnen aufgefordert
werden, den Lounge Bereich zu verlassen. Der Priority-Pass-
Konzern haftet nicht fir Verluste des Karteninhabers oder
seiner Begleitpersonen, wenn ein Lounge Betreiber ihm/ihnen
den Zutritt verwehrt, weil sich der Karteninhaber und/oder
seine Begleitpersonen nicht an diese Vorschriften gehalten
haben.

15. Der Priority-Pass-Konzern Gbernimmt im groBtmaoglichen
gesetzlich zulassigen Umfang keinerlei Verantwortung fir die
Handlungen des Karteninhabers wahrend der Nutzung einer
der teilnehmenden Lounges und tragt keinerlei Verantwor-
tung fUr personliche Gegenstande, die von Karteninhabern in
eine Lounge mitgebracht werden.

16. Verlust, Diebstahl oder Beschadigung einer Priority-Pass-
Karte ist unverziglich dem HVB Concierge Service oder dem
Kartenaussteller zu melden, der fUr die Ausstellung einer
Ersatzkarte verantwortlich ist.

17. Wenn ein Karteninhaber seine Priority Pass Mitgliedschaft
oder Zahlungskarte beim Kartenherausdeber kindigt oder
nicht verlangert, verliert die Priority-Pass-Karte am Kindi-
gungsdatum oder am Enddatum seiner Priority-Pass-
Mitgliedschaft (je nachdem, was zutrifft) ihre Gultigkeit. Jeder
Lounge Aufenthalt eines Karteninhabers, einschlieflich even-
tueller Begleitpersonen, unter Verwendung einer ungultigen
Karte wird dem Karteninhaber in Rechnung destellt. Falls die
Priority-Pass-Mitgliedschaft weden Kindigung der Zahlungs-
karte des Karteninhabers aufgehoben wird, behalt sich Prio-
rity Pass rechtliche Schritte vor, um noch ausstehende Gebih-
ren einzuziehen.

18. Der Priority-Pass-Konzern kann fUr etwaide Streitigkeiten
oder Forderungen, die zwischen dem Karteninhaber und/ oder
etwaiger Begleitpersonen und dem Lounde Betreiber ent-
stehen, nicht verantwortlich demacht werden. Samtliche
Streitigkeiten missen direkt mit der betreffenden Lounde
geklart werden. Der Priority-Pass-Konzern haftet nicht fir im
Zusammenhang mit derartigen Streitigkeiten entstehende
Kosten, Schaden, Verluste oder Aufwendungen.

19. Der Karteninhaber erklart sich damit einverstanden, dass
er den Priority-Pass-Konzern, seine Vorstandsmitglieder,
Amtstrager, Mitarbeiter und Vertreter (zusammenfassend
»die schadlos gehaltenen Parteien®) in Bezug auf jegliche Haf-
tung, Schaden, Verluste, Forderungen, Verfahren, Urteile, Kos-
ten und Aufwendungen (einschlieBlich andemessener
Anwaltskosten) fUr Korperverletzung oder Tod jeglicher Per-
sonen oder Beschadigung oder Zerstorung jeglicher Eigen-
tumswerte infolge der Nutzung einer Lounde durch den
Karteninhaber oder Begleitpersonen des Karteninhabers ver-
teidigen und schadlos halten wird. Eine solche Schadlos-
haltung erstreckt sich jedoch nicht auf Falle grober Fahr-
lassigkeit oder schwerer Verfehlungen seitens der schadlos
gehaltenen Parteien.


https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen_en
https://ec.europa.eu/home-affairs/what-we-do/policies/borders-and-visas/schengen_en

20. Auf der Priority-Pass-Website konnen Links zu anderen
Websites, Angeboten oder Programmen vorhanden sein, die
von Dritten betrieben werden oder Dritten gehoren, die nicht
Teil des Priority-Pass-Konzerns sind bzw. nicht von diesem
kontrolliert werden. Der Priority-Pass-Konzern Ubernimmt
keine Verantwortung fUr die Inhalte solcher Websites Dritter
oder im Hinblick auf die Inanspruchnahme von etwaigen
Angeboten Dritter. Der Priority Pass-Konzern haftet nicht fur
Verluste oder Schaden, die sich aus der Nutzung oder Inan-
spruchnahme von Websites, Angeboten oder Programmen
Dritter ergeben kdénnen.

21. Mit der Verwendung einer Priority-Pass-Karte erklart sich
der Karteninhaber damit einverstanden, dass personliche
Daten gemaR der Datenschutzrichtlinie von Priority Pass ver-
wendet werden, die auf der Website von prioritypass.com ver-
figbar oder auf schriftliche Anforderung bei Priority Pass,
Cutlers Exchande, 123 Houndsditch, London EC3A 7BU,
United Kingdom, erhaltlich ist.

22. Der Priority-Pass-Konzern ist laufend bemiht, seine Leis-
tungen zu verbessern. Falls Sie ein Anliegen haben oder eine
Beschwerde vorbringen mochten, setzen Sie sich mit Priority
Pass in Verbindundg. Priority Pass hort unter Umstanden
Telefonanrufe mit, um seine Serviceleistungen aufrechtzuer-
halten und zu erweitern. Alle Beschwerden in Zusammen-
hang mit einem Lounge Aufenthalt sollten innerhalb von
sechs Monaten nach dem betreffenden Aufenthalt vor-
gebracht werden.

23. Um eine Reklamation vorzubringen, kann sich der Karten-
inhaber an den HVB Concierge Service wenden oder direkt an
Priority Pass:

a telefonisch Priority Pass

« GroBbritannien: +44 208 680 1338

« Hongkong: +852 2866 1964

o USA (Dallas): +1 972 735 0536

b schriftlich an die Adresse

Priority Pass, PO Box 120, Croydon, CR9 4NU, England
¢ per E-Mail an: info@prioritypass.com

24. Priority Pass wird sich bemuhen, innerhalb von finf
Arbeitstagen nach Erhalt auf Anfragen von Karteninhabern zu
antworten. Ist es Priority Pass nicht maoglich, auf eine Rekla-
mation innerhalb von finf Arbeitstagen zu antworten, so wird
Priority Pass eine Empfangsbestatigung senden, um den
Karteninhaber Uber den Bearbeitungsstand auf dem Laufen-
den zu halten.


https://www.prioritypass.com/
mailto:info@prioritypass.com
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https://www.hypovereinsbank.de/hvb/private-banking/konto-und-kreditkarte/visa-infinite-card
https://www.hypovereinsbank.de/platinumkonto

