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HVB Visa Infinite Card (Kreditkarte)
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HVB Visa Infinite fur Firmenkunden (Kreditkarte)

Wichtige Informationen
zum Versicherungsvertrag

GUltig ab dem 01. Oktober 2022
und nur in Verbindung
mit einer gultigen HVB Visa Infinite Card (Kreditkarte) /HVB Visa Infinite Metal (Kreditkarte) /

HVB Visa Infinite Card fUr Firmenkunden (Kreditkarte)

4 HypoVereinsbank
Member of Q U"'CfEd't



INhalt

Informationen zum Versicherer
Informationen zur Leistung
Informationen zum Vertrag
Informationen zum Datenschutz
Kontakt

Telefonische Stornoberatung
Kompetente Hilfe

Versicherte Leistungen

Ubersicht

Versicherungsbedindgungen

Teil A—Reiseberatung
Teil B—Reiseunterstitzung
Teil C—ReiserUcktritts-Versicherung
C.1 Stornokosten-Versicherung
C.2 Reiseabbruch-Versicherung
Teil D—Verpasste Abreise / verpasster Anschluss
Teil E—Verspatete Abreise
Teil F—Gepackverspatung
Teil G—Verweiderung des Boarding
Teil H—Medizinische und andere Kosten im Notfall
Teil I-Krankenhaustagegeld
Teil J—Reisegepackversicherung
Teil K—Reiseunfallversicherung

Teil L—Reise-Haftpflichtversicherung

13

13

14

14

16

18

18

18

18

19

21

21

22

24

Teil M—Rechtliche Kosten und Unterstitzung auf Reisen

Teil N—Leistung im Katastrophenfall
Teil 0—Geschaftsreiseversicherung
Teil P—Hole-in-one Versicherung
Teil Q—Raub nach Bargeldabhebung
Teil R—Einkaufsversicherung

Teil S—Schlusselverlust-Versicherung

25

27

27

28

28

29

30

Informationen zum
Versicherer

Wer sind wir?

lhr Versicherer fUr die Reiseversicherungen (VB-ERV/HVB
Infinite 2016) ist die

ERGO Reiseversicherung AG (ERV),
ladungsfahige Anschrift: Thomas-Dehler-Str. 2,
81737 Miinchen.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth

Vorstand: Richard Bader (Vorsitzender), Christine VoB,
Torsten Haase

Sitz der Gesellschaft: MUnchen (HRB 42 000)
USt-IONr. DE 129274536,
VersSt-Nr. 802/V90802001324

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ERV ist der Betrieb aller Arten
von Reiseversicherungen.

lhr Versicherer fur rechtliche Kosten und Unterstitzung auf
Reisen (Teil M) (VB-ERGO/HVB Infinite 2016) ist die

ERGO Versicherung AG (ERGO),
ladungsfahige Anschrift:
ERGO-Platz 1, 40477 Disseldorf.

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Dr. Clemens Muth

Vorstand: Mathias Scheuber (Vorsitzender), Dr. Christian Grindl,
Dr. Sebastian Rapsch, Heiko Stiber, Dr. Feriha Zingal-Krpanic

Sitz der Gesellschaft: DUsseldorf (HRB 36 466)
USt-IdNr. DE812572415, VersSt-Nr. 810/V90810008388

Die Hauptgeschaftstatigkeit der ERGO Versicherung AG ist im In-
und Ausland der unmittelbare Betrieb aller Arten der Schaden-
und Unfallversicherung mit Ausnahme der Kreditversicherung.

Die Schadensbearbeitung Ubernimmt die ERGO Rechtsschutz
Leistungs-GmbH, Thomas-Dehler-StraBe 2, 81737 Minchen.

Informationen zur
Leistund

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Versicherungsschutz besteht im Rahmen der Uber die UniCredit
Bank GmbH abgeschlossenen Leistungen fur die versicherten Per-
sonen und Reisen (Abschnitte P, R und S — Hole-in-one Versiche-
rung, Einkaufsversicherung und Schlisselverlust-Versicherung
— gelten auch, wenn Sie sich nicht auf einer Reise befinden). Ihre
Anspruche als versicherte Person kdnnen Sie ohne Zustimmung
der UniCredit Bank GmbH uns gegenlber geltend machen. Wenn
Sie den Versicherungsschutz genieBen maochten, ist die Einhal-
tung der in diesem Druckstick beschriebenen Bestimmungen
und Versicherungsbedingungen erforderlich.

Der Umfang der Versicherungsleistung richtet sich nach der
vereinbarten Versicherungssumme, dem jeweiligen Schaden,
einer gegebenenfalls vereinbarten Selbstbeteiligung. Nahe-
re Angaben Uber Art und Umfang unserer Leistung finden Sie
in den Versicherungsbedindgungen. Es gelten die beigefigten
Versicherungsbedingungen VB-ERV/HVB Infinite 2016 und VB-
ERGO/HVB Infinite 2016.

Wann erhalten Sie die Zahlung?

Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie un-
verzuglich die Zahlung.



INnformationen zum
Vertrad

Die UniCredit Bank GmbH (ArabellastraBe 12, 81925 Min-
chen) hat zu lhren Gunsten bei der ERV und der ERGO einen
Gruppenversicherungsvertrag abgeschlossen. Diesem treten
Sie automatisch als versicherte Person bei, sobald Sie rechtma-
Biger Inhaber einer giltigen Kreditkarte (HVB Visa Infinite Card
(Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Metal (Hauptkarte) oder
HVB Visa Infinite Card fir Firmenkunden sind. Um Versiche-
rungsschutz genieBen zu kénnen, muss zum Schadenszeitpunkt
Ihre HVB Visa Infinite Card (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite
Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Card fir Firmen-
kunden bzw. der Kartenvertrag giltig bzw. aufrecht sein.

Welches Recht findet auf das
Vertragsverhaltnis Anwendung?

FUr das Vertragsverhaltnis und dessen Anbahnung gilt deut-
sches Recht, soweit dies gesetzlich zulassig ist.

Wo kdénnen Sie Ihre Anspriche derichtlich geltend
machen?

Wenn Sie etwas aus dem Vertragsverhadltnis dgerichtlich mit uns
klaren mochten, kdnnen Sie zwischen diesen Gerichtsstanden
wahlen: Minchen (bei Klagen degen die ERV), Disseldorf (bei
Klagen degen die ERGO) oder das Gericht am Ort Ihres Wohn-
sitzes bzw. lhres gewdhnlichen Aufenthaltes zur Zeit der Klage-
erhebung.

Welche Vertragssprache gilt?
Was gilt for Willenserklarungen?

MaBgebend fur die Vertragsbestimmungen und weitere Infor-
mationen sowie die Kommunikation wahrend der Vertragslauf-
zeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen bedurfen der
Textform (z.B. Brief, E-Mail). Mindliche Vereinbarungen sind
unwirksam.

Konnen Sie sich an eine Aufsichtsbehdrde wenden?

Sie haben die Maéglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden an die
Bundesanstalt fUr Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Grau-
rheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn zu richten.

Wohin konnen Sie sich mit Beschwerden wenden?

Sie konnen sich mit Beschwerden Uber den/die Versicherer an
die vorstehend denannte Aufsichtsbehdrde wenden. An Streit-
beilequngsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstel-
le nimmt die ERGO Reiseversicherung AG nicht teil. Die ERGO
Versicherung AG hat sich derzeit zur Teilnahme am Streitbei-
legungsverfahren vor dem Versicherungsombudsmann e.V.
als allgemeine, unabhdngide Schlichtungsstelle verpflichtet.
Verbraucher oder Personen in einer verbraucherahnlichen Lage
kénnen Beschwerden zu Produktbestandteilen der ERGO Versi-
cherung AG an den Versicherungsombudsmann e.V., Postfach
080632, 10006 Berlin, richten. Das Verfahren ist kostenlos. Die
Maoglichkeit, gerichtliche Hilfe in Anspruch zu nehmen, bleibt
erhalten.

INnformationen zum
Datenschutz

Wir als Versicherer bendtigen Daten von Kunden und weite-
ren Personen, um Versicherungsvertrage abschlieBen und
durchfihren zu kdnnen. Bei der Verarbeitung dieser Daten
beachten wir die Vorschriften der EU-Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO0). Sie haben u.a. ein Recht auf Auskunft, Be-
richtigung und Ldschung Ihrer Daten und auf Einschrankung
der Verarbeitung. Ausfihrliche Informationen finden Sie unter
ergo-reiseversicherung.de in der Rubrik ,Datenschutz” und un-
ter ergo.de/de/Service/Datenschutz.

Wir schicken lhnen dern auch eine schriftliche Information zu.
Dann rufen Sie uns einfach an:

« ERGO Reiseversicherung AG: Tel. +49(0)89 4166-1766

« ERGO Versicherung AG: Tel. 0800 3746-000 (kostenlos aus
dem Inland)

Kontakt

Wenn Sie Fragen zu Versicherungsleistungen haben, rufen Sie an
oder mailen Sie uns!

Info-Nummer: Telefon +49 (0)89 4166-1802
(Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr,
Samstag von 9 bis 16 Uhr)

E-Mail: contact@ergo-reiseversicherung.de

Internet: ergo-reiseversicherung.de/hvb

Anschrift: ERGO Reiseversicherung AG,
Postfach 80 05 45, 81605 Minchen

Telefonische
Stornoberatung

Unser exklusives Service-Plus in der
Stornokosten-Versicherung

Ist Ihre Reise aufgrund von Krankheit, Unfall oder aus anderen
Grinden gefahrdet? Sind Sie sich unsicher, ob Sie lhre Reise an-
treten konnen oder doch stornieren muissen? Unsere telefoni-
sche Stornoberatung gibt Ihnen hier die richtige Empfehlung!

Unter Telefon +49 (0)89 4166-1839 stehen Ihnen unsere kom-
petenten Mitarbeiter mit Rat und Tat zur Seite.

Unsere Servicezeiten sind:

Montag bis Freitag von 7 bis 21 Uhr,
Samstag von 9 bis 16 Uhr

Weitere Infos unter
ergo-reiseversicherung.de/stornoberatung

Kompetente Hilfe

bei Krankheit, Unfall oder anderen Notfallen!

Ein Notfall kennt keinen Feierabend!

Unsere Notrufzentrale steht Ihnen 24 Stunden taglich an 365
Tagen im Jahr zur Verfigung.

Notruf-Nummer — nur fir Notfalle!
+49 (0)89 4166-1010

Allgemeine Fragen und Anfradgen zur telefonischen Storno-
beratung konnen unter dieser Nummer leider nicht be-
antwortet werden!

\Versicherte
Leistunden

Information zum Wechsel des Versicherers,
der versicherten Leistungen und der Ver-
sicherungsbedingungen

Die in diesem Druckstick enthaltenen Angaben delten fir Ver-
sicherungsfalle, die ab dem 17. Marz 2016 eintreten. Zu diesem
Datum wechseln die Versicherer, die versicherten Leistungen
und die Versicherungsbedingungen.

Haben Sie lhre HVB Visa Infinite Card (Hauptkarte) oder HVB
Visa Infinite Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Card fir
Firmenkunden zu einem Zeitpunkt erhalten, an dem noch die
Versicherungsleistungen des vorherigen Versicherers gultig wa-
ren? Und Sie haben einen Schadensfall im Rahmen der nachste-
hend aufgefUhrten Abschnitte, die nach den Bedingungen des
Vorversicherers gedeckt gewesen wdre? Dann wenden wir die
fur Sie gUnstigeren Versicherungsbedingunden an. Dies gilt nicht
fUr die Mietwaden-Selbstbehalt-Versicherung; diese ist seit 17.
Marz 2016 nicht mehr im Versicherungspaket enthalten.

Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, solange Sie rechtmaBiger Inhaber*
einer gultigen HVB Visa Infinite Card (Hauptkarte) oder HVB
Visa Infinite Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Card fir
Firmenkunden sind.

Mitversichert ist |hre Familie. Dies sind: Ehepartner, Lebens-
partner oder Lebensgefahrte des Karteninhabers, all diese sofern
sie an der gleichen Adresse wie der Karteninhaber gemeldet sind.
Mitversichert sind deren Kinder, Stiefkinder oder Pflegekinder, all
diese unter 19 Jahren, oder im Alter von 19 bis 25 Jahren, sofern
sich diese in Vollzeitausbildung befinden.

Alle versicherten Personen sind auch versichert, wenn sie unab-
hangig voneinander verreisen.

Welche Voraussetzung hinsichtlich Ihres gew6hn-
lichen Aufenthalts missen Sie beachten?

Voraussetzung fUr den Versicherungsschutz ist der gewdhnliche
Aufenthalt der versicherten Person in Deutschland. Sie verlegen
lhren gewdhnlichen Aufenthalt in ein Nachbarland der Bundes-
republik Deutschland? Dann bleibt Ihr Leistungsanspruch be-
stehen. Beachten Sie jedoch hinsichtlich des Geltungsbereiches
auch den nachsten Absatz.

Wo gilt die Versicherung?

Der deografische Geltungsbereich ist weltweit auf Reisen (be-
achten Sie hierzu auch den nachsten Absatz). Kein Versiche-
rungsschutz besteht im Heimatland for:

« medizinische Leistungen gemaB Teil H — Medizinische und
andere Kosten im Notfall

» Teil | — Krankenhaustagegeld
« Teil Q — Raub nach Bargeldabhebung.

Reisen, die ausschlieBlich innerhalb des Heimatlandes gemacht
werden, sind in den anderen versicherten Abschnitten nur dann
versichert, wenn Sie vor Reiseantritt eine Unterbringung fir
mindestens zwei Ndchte in einem Hotel, Motel, Ferienlagder,
Pension, Ferienhaus oder einer ahnlichen Unterkunft zur Miete
gebucht haben.

Als Heimatland gilt das Land, in welchem Sie Ihren gewdhn-
lichen Aufenthalt haben.

Welche Reisen sind versichert?
Wie ist die maximale Reisedauer?

Versichert ist jede Urlaubsreise oder jede Reise aus beruflichen
Grinden, die Sie innerhalb des deografischen Geltungsbereichs
und wahrend des Versicherungszeitraums unternehmen.

Versicherungsschutz besteht fir die ersten 60 Tagde einer jeden
Reise.

* Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige
Verwendung mannlicher und weiblicher Sprachformen verzich-
tet. Samtliche Personenbezeichnungen delten gleichermaPBen
fur beiderlei Geschlecht.
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Abschnitte P, R und S — Hole-in-one Versicherung, Einkaufsversi-
cherung und Schlisselverlust-Versicherung — gelten auch, wenn
Sie sich nicht auf einer Reise befinden.

Welche Leistungen missen mit der
Kreditkarte bezahlt werden?

Alle Versicherungsleistungen delten unabhdngig von der Ver-
wendung der Kreditkarte als Zahlungsmittel. Eine Ausnahme ist
die Einkaufsversicherung (Teil R), in dieser ist die vollstandige
Bezahlung der Gedgenstdnde mit Ihrer HVB Visa Infinite Card
(Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Metal (Hauptkarte) oder
HVB Visa Infinite Card fUr Firmenkunden Voraussetzung fur den
Versicherungsschutz.

Ubersicht

Teil A — Reiseberatung
Reiseberatung gemap VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil A

« Reiseinformationen: enthalten

Teil B — ReiseunterstiUtzung

RundumSorglos-Service gemdB VB-ERV/HVB Infinite 2016
Teil B

« Hilfe bei Verlust von Reisezahlungsmitteln, Mobilfunkkarten
und Reisedokumenten: enthalten

« Darlehen bei Verlust von Reisezahlungsmitteln: 5.000 EUR

« Hilfe bei unplanmaBigem Reiseverlauf: enthalten

« InformationsUbermittlung an Dritte: enthalten

« Hilfe bei strafrechtlicher Verfolgung: enthalten

Teil C — Reisericktritts-Versicherung

(Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung)

« Stornokosten-Versicherung gemaB VB-ERV/HVB Infinite
2016 Teil C.1

« Versicherungssumme (max. Reisepreis): 20.000 EUR pro
Reise fur alle versicherten Personen gemeinsam

« Erstattung der Stornokosten

« Erstattung der Umbuchungsgebihren: max. bis zur Hohe
der Stornokosten

« Erstattung des Einzelzimmerzuschlages: max. bis zur
Hohe der Stornokosten

« medizinische Stornoberatung: enthalten
« Erstattung von Reisevermittlungsentgelten: max. 100 EUR

« Leistung bei Kfz-Panne max. ein Tag vor Reiseantritt:
Reisekosten bis 500 EUR pro Person zzgl. Mietfahrzeug
bis insgesamt 1.000 EUR

« Reiseabbruch-Versicherung gemaB VB-ERV/HVB Infinite
2016 Teil C.2
« Versicherungssumme (max. Reisepreis): 20.000 EUR pro
Reise fur alle versicherten Personen gemeinsam
» Erstattung von ungenutzten Reiseleistungen

« Erstattung von Mehrkosten der auBerplanmaBigen Rick-
reise

« Leistung bei Kfz-Panne wahrend der Reise: Reisekosten
bis 500 EUR pro Person zzgl. Mietfahrzeug bis insgesamt
1.000 EUR

o zusatzliche Unterkunftskosten bei Erkrankung/Unfall:
insgesamt bis 750 EUR bei ambulanter Behandlung/
insgesamt bis 1.500 EUR bei stationarer Behandlung

Teil D — Verpasste Abreise / verpasster Anschluss
« Verspatungsschutz wahrend der Hinreise gemdaB VB-ERV/
HVB Infinite 2016 Teil C.1 Ziff. 8

« bei Verspatung offentlicher Verkehrsmittel: Mehrkosten
der Hinreise bis 500 EUR pro Person

« bei Verspatung offentlicher Verkehrsmittel: Verpflegungs-
kosten bis 100 EUR pro Person

« Verspatungsschutz wahrend der Weiter- und Rickreise ge-
madB VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil C.2 Ziff. 7

« bei Verspatung offentlicher Verkehrsmittel: Mehrkosten
der Hinreise bis 500 EUR pro Person

« bei Verspatung offentlicher Verkehrsmittel: Ver-
pflegungskosten bis 100 EUR pro Person

Teil E — Verspatete Abreise

Verspdteter Reiseantritt gemdB VB-ERV/HVB Infinite 2016
Teil C.1 Ziff. 6

« Erstattungsgrenze: max. bis zur Hohe der Stornokosten

Teil F — Gepackverspatung

Gepackverspatung gemdaB VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil J
Ziff. 4

» Erstattungsgrenze 375 EUR pro Person

Teil G — Verweigerung des Boarding

Verpflegungsersatz bei Uberbuchung geméaB VB-ERV/HVB
Infinite 2016 Teil G

» Erstattungsgrenze insgesamt 500 EUR

Teil H — Medizinische und andere Kosten im Notfall

Reise-Krankenversicherung gemaB VB-ERV/HVB Infinite 2016
TeilH

» Heilbehandlungen im Ausland: unbegrenzte Versicherungs-
summe

« Krankentransport/Krankenricktransport: enthalten

» Reisedepacktransport im Krankheitsfall: enthalten

» Medizinische Notrufzentrale: enthalten

« KostenUbernahmedarantie: 15.000 EUR (gem. Ziffer 11.3
Erh6hung moglich)

» Such-, Rettungs-, Bergungskosten: max. 10.000 EUR

« Krankenhausbesuch: An- und Rickreisekosten zzgl. max. 150
EUR Unterbringungskosten fir max. zehn Tage

« Uberfilhrung im Todesfall: enthalten (alternativ: Bestat-
tungskosten bis Uberfiihrungskosten)

« Erstattung Telefonkosten mit der Notrufzentrale: 25 EUR
« Erste psychologische Hilfestellung: enthalten

« Betreuung von mitreisenden Kindern oder betreuungs-
bedurftigen Personen: enthalten

Teil I — Krankenhaustagegeld
gemadf VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil H Ziff. 5
« Leistung: 25 EUR pro Tag, maximal 250 EUR



Teil J — Reisegepackversicherung

gemapB VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil J

« Versicherungssumme 5.000 EUR pro Person, bei Kreuzfahr-
ten 10.000 EUR pro Person

« Video- und Fotoapparate: bis max. 50 % der Versicherungs-
summe. Als aufgegebenes Gepack nicht versichert.

» Handys und Smartphones: bis max. 50 % der Versicherungs-
summe. Als aufdegebenes Gepack nicht versichert.

« EDV-Gerdte und Software: bis max. 50 % der Versicherungs-
summe. Als aufgegebenes Gepack nicht versichert.

« Schmucksachen und Kostbarkeiten: bis max. 50% der
Versicherungssumme. Nur im personlichen Gewahrsam ver-
sichert.

« Sportgerate: bis max. 50 % der Versicherungssumme

« Geschenke und Reiseandenken: bis max. 10 % der Versiche-
rungssumme

Teil K — Reiseunfallversicherung

Verkehrsmittel-Unfallversicherung gemaB VB-ERV/HVB Infinite
2016 Teil K

« Versicherungsschutz besteht ausschlief3lich, wenn die ver-
sicherte Person wahrend einer Reise als Fahrgast bei Benut-
zung eines offentlichen Verkehrsmittels einen Unfall erleidet.

» Versicherungssumme 500.000 EUR pro Person bei Tod oder
Invaliditat

« Kumul-Limit: Sind mehrere versicherte Personen von einem
gemeinsamen Unfallereignis betroffen, so gilt insgesamt
ein Kumul-Limit von 10 Mio. EUR als Hochstsumme der Ver-
sicherungsleistungen. Uberschreitet die Summe der Ansprii-
che dieser versicherten Personen den vereinbarten Betrag,
so wird die Leistung fUr jede einzelne versicherte Person im
Verhaltnis der Summe der vertraglichen Einzelanspriche zu
diesem Betrag gekUrzt.

Teil L — Reise-Haftpflichtversicherung
gemapB VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil L

« Versicherungssumme 2 Mio. EUR pro Versicherungsfall

« Austausch von Schldssern bei gemieteten Unterkinften: bis
zu 5.000 EUR

Teil M — Rechtliche Kosten und Unterstutzung auf
Reisen

ERGO Rechtsschutzversicherung fir  Kreditkarteninhaber
gemapB VB-ERGO/HVB Infinite 2016 Teil M

« Versicherungssumme 25.000 EUR pro Person

« telefonische Rechtserstberatung: enthalten

Teil N — Leistung im Katastrophenfall

bei Feuer oder Elementarereignissen am Urlaubsort gemaR
VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil C.2 Ziff. 11

« auBerplanmaBige Rickreise: gemdB Art und Qualitdt der
urspringlich gebuchten Leistung

« verlangerter Aufenthalt: gemdB Art und Qualitat der ur-
springlich gebuchten Leistung

Teil O — Geschaftsreiseversicherung

Versicherung fir die Entsendung von Ersatzmitarbeitern bei
Dienst- und Geschaftsreisen gemaB VB-ERV/HVB Infinite 2016
Teil O

« Umbuchungsgebihren fir das nicht genutzte Ticket:
enthalten

o Mehrkosten fUr ein zusatzliches Ticket fUr Hin-/Rickreise:
Economy-Klasse

Teil P — Hole-in-one Versicherung

bei einem Ass wahrend eines Golfspiels gemaB VB-ERV/HVB
Infinite 2016 Teil P

« Bewirtungskosten bis max. 250 EUR

Teil Q — Raub nach Bargeldabhebung
Geldautomaten-Schutz gemalB VB-ERV /HVB Infinite 2016 Teil Q

« Versicherungssumme 300 EUR pro Versicherungsfall, max.
600 EUR pro Kalenderjahr

Teil R — Einkaufsversicherung

gemap VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil R

« Versicherungssumme 3.000 EUR pro Versicherungsfall, max.
15.000 EUR pro Kalenderjahr

« vollstandige Bezahlung der Waren mit der HVB Visa Infinite
Card (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Metal (Hauptkarte)
oder HVB Visa Infinite Card fUr Firmenkunden Voraussetzung

» Mindestpreis pro Gegenstand: 100 EUR

Teil S — Schlusselverlust-Versicherung
gemapB VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil S

« Versicherungssumme 250 EUR pro Versicherungsfall, max.
500 EUR pro Kalenderjahr

« zusatzlich Mietwagenkosten: 1.000 EUR pro Fall, max.
100 EUR pro Tag

\Versicherundsbeadingunden

Versicherungsbedingungen fir Reiseversicherungen der ERGO
Reiseversicherung AG (VB-ERV/HVB Infinite 2016) und der
ERGO Versicherung AG (VB-ERGO/HVB Infinite 2016)

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glossar
gelten fUr alle Reiseversicherungen der ERGO Reiseversicherung
AG, im Folgenden kurz ERV genannt. Der jeweils abgeschlossene
Versicherungsschutz ist in den Besonderen Teilen geregelt. Teil
M (Rechtliche Kosten und Unterstitzung auf Reisen) fallt nicht
unter den Versicherungsschutz der ERV.

Die Regelungen der Allgemeinen Bestimmungen und das Glos-
sar gelten auch fir den Rechtsschutz der ERGO Versicherung AG,
im Folgenden kurz ERGO denannt. Der hierzu abgeschlossene
Versicherungsschutz ist im Besonderen Teil M (Rechtliche Kos-
ten und Unterstitzung auf Reisen) geredelt.

Allgemeine Bestimmunden

1 Wer ist versicherte Person?

Sie sind versicherte Person, solange Sie rechtmafBiger Inhaber
einer gultigen HVB Visa Infinite Card (Hauptkarte) oder HVB Visa
Infinite Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Card fur Fir-
menkunden sind.

Mitversichert ist Ihre Familie. Dies sind: Ehepartner, Lebenspart-
ner oder Lebensgefdhrte des Karteninhabers, all diese sofern sie
an derselben Adresse wie der Karteninhaber gemeldet sind. Mit-
versichert sind deren Kinder, Stiefkinder oder Pflegekinder, all
diese unter 19 Jahren, oder im Alter von 19 bis 25 Jahren, sofern
sich diese in Vollzeitausbildung befinden. Alle versicherten Per-
sonen sind auch versichert, wenn sie unabhangig voneinander
verreisen.

2 Wer ist Versicherungsnehmer?

Versicherungsnehmer ist die UniCredit Bank GmbH als Heraus-
geberin der HVB Visa Infinite Card (Hauptkarte) oder HVB Visa
Infinite Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Card fir Fir-
menkunden.

3 Fur welche Reise haben Sie Versicherungsschutz?

Sie haben Versicherungsschutz fUr lhre versicherte Reise.
Teile P, R und S — Hole-in-one Versicherung, Einkaufsversiche-
rung und Schlisselverlust-Versicherung — gelten auch, wenn Sie
sich nicht auf einer Reise befinden.

4 Wann beginnt und wann endet lhr Versicherungsschutz?
4.1 IhrVersicherungsschutz beginnt bei der Stornokosten-Versi-
cherung (Teil C.1) mit Buchung der versicherten Reise und endet
mit dem Reiseantritt.

4.2 lhr Versicherungsschutz beginnt bei der Einkaufs-
versicherung (Teil R) mit Erwerb der Ware und endet 90 Tage
nach Erwerb der Ware.

4.3 Bei den Ubrigen Versicherungssparten beginnt Ihr Ver-
sicherungsschutz mit dem vereinbarten Versicherungsbeginn,
frOhestens aber mit dem Antritt lhrer Reise. Ihr Versicherungs-
schutz endet zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens aber,
wenn Sie Ihre Reise beendet haben.

4.4 Konnen Sie Ihre Reise nicht wie geplant beenden, weil Grin-
de eingetreten sind, die Sie nicht zu vertreten haben? In diesem
Fall verlangert sich Ihr Versicherungsschutz Gber den Zeitpunkt
hinaus, der urspringlich mit uns vereinbart wurde.

5 In welchen Fdllen haben Sie keinen

Versicherungsschutz?

5.1 Sie haben keinen Versicherungsschutz bei Schaden durch
Streik oder sonstige ArbeitskampfmaBnahmen; Pandemien; Kern-
energie oder sonstige ionisierende Strahlung; durch Beschlagnah-
me und andere Eingriffe von hoher Hand; fir Unfallfolgen bzw.
Erkrankungen durch den Einsatz von CBRN-Waffen.

5.2 Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind Schdden
durch Krieg; Burgerkrieg; kriegsahnliche Ereignisse; innere Un-
ruhen. Sie befinden sich in einem Land, in dem Uberraschend
eines dieser Ereignisse ausbricht? Dann haben Sie fUr die ersten
14 Tage nach Beginn des jeweiligen Ereignisses Versicherungs-
schutz. Diese Erweiterung gilt nicht, wenn Sie aktiv an einem
dieser Ereignisse teilnehmen.

5.3 Sie reisen in ein Gebiet, fUr das zum Zeitpunkt lhrer Einreise
eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der Bundesrepublik
Deutschland ausgesprochen ist? Dann haben Sie keinen Versi-
cherungsschutz. Sie befinden sich bereits in einem Gebiet, fir
das eine Reisewarnung ausgesprochen wird? Dann endet lhr
Versicherungsschutz mit Ablauf von 14 Tagen nach Bekanntga-
be der Reisewarnung.

5.4 Sie haben keinen Versicherungsschutz bzw. keinen An-
spruch auf Assistance-Leistungen, soweit und solande dem auf
die Vertragsparteien direkt anwendbare Wirtschafts-, Handels-
oder Finanzsanktionen bzw. Embargos der Europaischen Union
oder der Bundesrepublik Deutschland entgegenstehen. Dies gilt
auch fur Wirtschafts-, Handels- oder Finanzsanktionen bzw. Em-
bargos, die durch die Vereinigten Staaten von Amerika erlassen
werden, soweit solche Sanktionen bzw. Embargos mit europadi-
schen und deutschen Rechtsvorschriften vereinbar sind.

5.5 Diese Ausschlisse gelten zusatzlich zu den im jeweiligen
Besonderen Abschnittgenannten Ausschlissen.

6 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt
des Versicherungsfalles?
6.1 Sie mussen:

a) alles vermeiden, was zu unnotigen Kosten fUhren konnte
(Schadenminderungspflicht);

b) uns den Schaden unverziglich anzeigen;

€) uns das Schadenereignis und die Folgen wahrheitsgemal
schildern;

d) uns auBerdem jede zumutbare Untersuchung Uber Ursache
und Hohe des Schadens und Uber den Umfang unserer Leis-
tungspflicht ermaglichen;

e) uns jede sachdienliche Auskunft wahrheitsgemadf erteilen.

6.2 Zum Nachweis haben Sie uns QOriginalbelege vorzulegen und
gegebenenfalls die behandelnden Arzte von der Schweigepflicht
zu entbinden. Die Entbindung von der Schweigepflicht ist fUr Sie
nur soweit verpflichtend, als die Kenntnis der Daten fur die Beur-
teilung unserer Leistungspflicht oder unseres Leistungsumfangs
erforderlich ist.



7 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
7.1 Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie eine der
vorgenannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

7.2 Bei grober Fahrlassigkeit konnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Dies gilt nicht,
wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben.

7.3 lhr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Soweit
Sie eine Obliegenheit jedoch arglistig verletzen, sind wir keines-
falls zur Leistung verpflichtet.

8 Wann erhalten Sie die Zahlung?
8.1 Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie
unverziglich die Zahlung.

8.2 Kosten, die Sie in fremder Wahrung bedlichen haben, er-
statten wir lhnen in Euro. Wir legen den Wechselkurs des Tages
zugrunde, an dem Sie die Kosten gezahlt haben.

9 Was gilt, wenn Verpflichtunden Dritter bestehen?

9.1 Soweit im Versicherungsfall ein Dritter ersatzpflichtig ist,
dehen diese Anspriche auf uns Uber, soweit wir den Schaden
ersetzen. Der Ubergang kann nicht zu Ihrem Nachteil geltend
gemacht werden.

9.2 Sie sind verpflichtet, die Ersatzanspriiche nach 9.1 an uns
abzutreten, soweit wir Sie entschadigen.

9.3 Stehen Ihnen Ersatzanspriche aus anderen privatrechtli-
chen Versicherungsvertragen oder vom Sozialversicherungstra-
ger zu? Dann gehen diese Leistungsverpflichtungen vor. Melden
Sie den Versicherungsfall bei uns, treten wir in Vorleistung und
werden den Versicherungsfall bedingungsgemap redulieren.

9.4 Ziff. 9.1, 9.2 und 9.3 gelten nicht fir die Reiseunfall-Versi-
cherung

10 Welches Recht wird angewandt?

Welches Gericht ist zustandig?

10.1 FUr dieses Vertragsverhaltnis gilt deutsches Recht, soweit
dies gesetzlich zulassig ist.

10.2 Wenn Sie etwas aus dem Vertragsverhaltnis gerichtlich
mit uns klaren maochten, kénnen Sie zwischen folgenden Ge-
richtsstanden wahlen:

a) Minchen (betreffend Versicherungsschutz der ERV) bzw.
DUsseldorf (betreffend Versicherungsschutz der ERGO);

b) dem Gericht am Ort Ihres Wohnsitzes bzw. Ihres gewohnli-
chen Aufenthaltes zur Zeit der Klageerhebundg.

10.3 Haben wir etwas mit Ihnen gerichtlich zu klaren, ist das
Gericht an lhrem Wohnsitz bzw. Ihrem gewdhnlichen Aufenthalt
zustandig.
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11 Welche Verjahrungsfristen missen Sie beachten?

11.1 Ihre Anspriche aus dem Vertragsverhaltnis verjahren in-
nerhalb von drei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Schluss
des Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und Ihnen be-
kannt war bzw. bekannt sein musste.

11.2 Haben Sie Ihren Anspruch bei uns andgezeigt? Dann ist die
Verjahrung so landge gehemmit, bis Ihnen unsere Entscheidung
zugegangen ist.

12 Was mussen Sie bei der Abgabe von Willenserklarungen
beachten?

Anzeigen und Willenserklarungen beduirfen der Textform (Brief,
Fax, E-Mail), soweit nicht ausdricklich etwas anderes bestimmt
ist.

Glossar

Abbruch der Reise:

Eine Reise gilt als abgebrochen: wenn Sie den Aufenthalt end-
qgultig beenden und nach Hause zur(ckreisen.

Angehdrige:
Als Angehorige gelten:

a) Ihr Ehe- bzw. Lebenspartner; Ihr Lebensgefahrte in einer ehe-
ahnlichen Lebensgemeinschaft.

b) Ihre Kinder; Eltern; Adoptivkinder; Adoptiveltern; Pflege-
kinder; Pflegeeltern; Stiefkinder; Stiefeltern; GroBeltern; Ge-
schwister; Enkel; Tanten; Onkel; Nichten; Neffen; Schwieder-
eltern; Schwiegerkinder; Schwdder; Schwaderinnen.

Antritt der Reise:

Im Rahmen der Stornokosten- und Reiseabbruch-Versicherung
ist die Reise angetreten, wenn Sie Ihre erste gebuchte Reiseleis-
tung in Anspruch nehmen.

Als Antritt der Reise gilt in der Stornokosten-Versicherung im
Einzelnen:

« bei einer Flugreise: der Check-in; beim Vorabend-Check-in die
Sicherheitskontrolle des Reisenden am Reisetag;

« bei einer Schiffsreise: das Einchecken auf dem Schiff;
 bei einer Busreise: das Einsteigen in den Bus;
» Dbei einer Bahnreise: das Einsteigen in den Zug;

« bei einer Autoreise: die Ubernahme eines Mietwagens oder
eines Wohnmobils;

« bei Anreise mit dem eigenen Pkw: der Antritt der ersten ge-
buchten Reiseleistung; Beispiel: Ubernahme der gebuchten
Ferienwohnung.

Ist eine Transferleistung fester Bestandteil der Gesamtreise?
Dann beginnt die Reise mit dem Antritt des Transfers (Ein-
stieg in das Transfer-Verkehrsmittel). In allen Ubrigen Reise-
versicherungen ist die Reise mit lhrem Verlassen der Wohnung
angetreten.

Arbeitsplatzwechsel:

Arbeitsplatzwechsel liegt vor, wenn ein Arbeitnehmer sein bis-
heriges Arbeitsverhaltnis mit seinem Arbeitgeber auflost und
ein neues Arbeitsverhaltnis beginnt. Die Versetzung innerhalb
eines Unternehmens zahlt nicht als Arbeitsplatzwechsel.

Arbeitsverhaltnis:

Arbeitsverhadltnis bezeichnet das durch einen Arbeitsvertrag ge-
regelte sozialversicherungspflichtige Arbeitsverhaltnis zwischen
Arbeitnehmer und Arbeitgeber. Vom Versicherungsschutz um-
fasst sind die sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisse
mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stunden. Sie
mussen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Ausland:

Als Ausland gilt nicht das Land, in dem Sie lhren gewohnlichen
Aufenthalt haben.

Auswartiges Amt:

Das Auswartige Amt bildet zusammen mit den Auslandsver-
tretungen den Auswartigen Dienst. Das Auswadrtige Amt ver-
offentlicht umfangreiche Informationen zu allen Staaten der
Welt; Beispiel: Reise- und Sicherheitshinweise; Reisewarnungen.
Die Kontaktdaten lauten:

« Postanschrift: Auswartiges Amt, 11013 Berlin

« Telefonzentrale: +49 (0)30 18 170 (24-Stunden-Service)
« Fax:+49(0)3018 17 3402

« Internetadresse: auswaertiges-amt.de

Betreuungspersonen:

Betreuungspersonen sind diejenigen, die Ihre mitreisenden oder
nicht mitreisenden minderjahrigen oder pflegebedirftigen An-
gehorigen betreuen; Beispiel: Au-pair.

Eingriffe von hoher Hand:

Eingriffe von hoher Hand sind MaBnahmen der Staatsgewalt;
Beispiele hierfir sind: Beschlagnahme von exotischen Souvenirs
durch den Zoll oder Einreiseverweigerung aufgrund fehlender
vorgeschriebener Einreisepapiere.

Elementarereignisse:

Elementarereignisse sind: Explosion; Sturm; Hadel; Blitzschlag;
Hochwasser; Uberschwemmung; Lawinen; Vulkanausbruch;
Erdbeben; Erdrutsch.

Extremsportarten:

Extremsportarten sind insbesondere Rafting; Freeclimbing;
Canyoning; Abseilaktionen und Hohlenbedgehunden; Bergstei-
gen; Drachenfliegen; Gleitschirmfliegen; Fallschirmspringen.

Kontrolluntersuchungen:

Kontrolluntersuchungen sind regelmapBig durchgefUhrte me-
dizinische Untersuchunden. Sie werden durchgefthrt, um den
Gesundheitszustand des Patienten festzustellen; Beispiel: Mes-
sung des Blutzuckerspiegels bei Diabeteserkrankung. Sie wer-
den nicht aufgrund eines konkreten Anlasses durchgefihrt. Sie
dienen nicht der Behandlung.

Medizinisch notwendig/Medizinisch notwendige
Heilbehandlung:

1 Behandlungen und diagnostische Verfahren sind nur ver-
sichert, wenn sie alle folgenden Voraussetzunden erfUllen:

a) Sie dienen einem diagnostischen, kurativen und/oder palli-
ativen Zweck.

b) Sie sind schulmedizinisch anerkannt und angemessen.

c) Die medizinische Diagnose und/oder die verschriebene Be-
handlung muissen mit allgemein akzeptierten medizinischen
Verfahren Ubereinstimmen. Nicht medizinisch notwendig sind
insbesondere Behandlungen, die Sie geden arztlichen Rat vor-
nehmen lassen.
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2 Medizinische Leistungen oder Versorgungen muissen medizi-
nisch notwendig und angemessen sein. Dies ist der Fall, wenn
alle folgenden Punkte erfillt sind:

a) Sie sind erforderlich, um lhren Zustand, lhre Erkrankung oder
Verletzung zu diagnostizieren oder zu behandeln.

b) Die Beschwerden, die Diagnose und die Behandlung stim-
men mit der zugrunde liegenden Erkrankung Uberein.

c) Sie stellen eine angemessene Art und Stufe der medizini-
schen Versorgung dar.

d) Sie werden Uber einen angemessenen Behandlungszeitraum
hinweg erbracht.

Offentliche Verkehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Perso-
nenbeforderung zugelassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeu-
ge. Nicht als o6ffentliche Verkehrsmittel gelten Transportmittel,
die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfligen verkehren; Miet-
wagden; Taxis; Kreuzfahrtschiffe.

Pandemie:

Eine Pandemie liegt vor, wenn auf weiten Teilen eines Konti-
nents oder mehrerer Kontinente eine infektiose Erkrankung aus-
bricht. Die Weltgesundheitsorganisation muss dies feststellen.

Reiseantritt:

Siehe unter ,Antritt der Reise”.

Reiseleistungen:

Als Reiseleistungen gelten beispielsweise gebuchte Hotelzim-
mer; Ferienwohnung; Wohnmobil; Hausboot; gecharterte Yacht;
Flug; Schiffs-, Bus- oder Bahnfahrt.

Schule / Universitat:

1 Schulen sind:

a) alle Bildungseinrichtungen, die dazu deeignet sind, die de-
setzliche Schulpflicht zu erfillen;

b) Bildungseinrichtungen, die zu folgenden Abschlissen fih-
ren: qualifizierender Hauptschulabschluss; mittlere Reife; allge-
meine Hochschulreife; fachbezogene Hochschulreife; sonstiger
nach den jeweiligen Landesdesetzen fUr schulische Bildung an-
erkannter Schulabschluss;

c) ausbildungsbegleitende Schulen;

d) Schulen, in welchen ein weiterer von den Industrie- und Han-
delskammern oder den Handwerkskammern anerkannter Titel
erworben werden kann; Beispiel: Meistertitel.

2 Universitaten sind:

alle Fachhochschulen und Universitaten, an denen ein akademi-
scher Abschluss erworben werden kann.
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Sportgerate:

Sportgerate sind alle Gedenstande, die Sie zum AusUben einer
Sportart bendétigen, einschlieBlich Zubehar.

Umbuchungsgebuhren:

Dies sind Gebuhren, die lhr Veranstalter/Vertragspartner for-
dert, weil Sie bei ihm Ihre Reise hinsichtlich des Reiseziels bzw.
Reisetermins umbuchen.

Unverzuglich:

ohne schuldhaftes Zdgern.

Urlaubsort:

Als Urlaubsort gelten alle Orte einer Reise, an welchen Sie ei-
nen Aufenthalt gebucht haben. Urlaubsorte sind als politische
Gemeinden einschlieBlich eines Umkreises von 50 km zu verste-
hen. Zusatzlich erfasst sind alle Verbindungsstrecken zwischen
den Urlaubsorten und zuriick zu Ihrem Heimatort.

Versicherungsnehmer:

Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Ver-
sicherungsvertrag abgeschlossen hat.

Zeitwert:

Der Zeitwert ist der Betrag, der allgemein erforderlich ist, um
neue Sachen gleicher Art und Gite anzuschaffen.

Hiervon ziehen wir fUr den Zustand der Sache (Alter; Abnutzung;
Gebrauch etc.) einen entsprechenden Betrag ab.

Besondere Teile

Teil A—Reiseberatung
Reiseberatung gemaf VB-ERV/HVB Infinite 2016

Sie bendtigen Reiseinformationen?

Dann versorden wir Sie vor und wahrend lhrer Reise auf Anfrage
mit Informationen zu:

a) aktuellen Visums- und Einreiseanforderungen fir samt-
liche Lander. Wenn Sie eine andere als die deutsche Staats-
andehdrigkeit besitzen, missen wir Sie moglicherweise an die
Botschaft oder das Konsulat des entsprechenden Landes ver-
weisen;

b) aktuellen Impfanforderungen fir samtliche Lander und In-
formationen zu aktuellen Warnundgen der Weltgesundheits-
organisation;

c) Wettervorhersaden fur das Ausland;

d) besonderen Sprachen, die am Reiseziel gesprochen werden;
e) Zeitzonen und Zeitunterschieden;

f) Offnungszeiten der groBen Banken einschlieBlich Informatio-
nen und Tipps zur Annahme verschiedener Wahrundgen und der
Hauptwahrung des Zielortes.

Teil B—Reiseunterstitzung
RundumSorglos-Service gemafB VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Haben Sie wahrend lhrer Reise einen der nachstehenden
Notfalle?

Dann helfen wir lhnen mit unserer Notrufzentrale im 24-
Stunden-Service.

2 Wie helfen wir bei Verlust von Reisezahlungsmitteln,
Mobilfunkkarten und Reisedokumenten?

2.1 Wir stellen den Kontakt zu lhrer Hausbank her, wenn Sie
wahrend Ihrer Reise in eine finanzielle Notlage deraten. Voraus-
setzung ist: Ihre Reisezahlungsmittel wurden gestohlen, geraubt
oder sind auf sonstige Art und Weise abhandengekommen.

a) Soweit es erforderlich ist, helfen wir bei der Ubermittlung
des von lhrer Hausbank zur Verfiilgung destellten Betrages.

b) Ist es uns nicht maglich, den Kontakt mit lhrer Hausbank in-
nerhalb von 24 Stunden herzustellen, gewahren wir Ihnen ein
Darlehen bis zu 5.000 EUR. Sie missen den Betrag innerhalb
eines Monats nach Auszahlung an uns zurckzahlen.

2.2 Wenn Sie lhre Kredit-, Bank- und Mobilfunkkarten verloren
haben, helfen wir Ihnen bei der Sperrung der Karten. Wir haften
nicht:

a) fur den ordnungsgemapen Vollzug der Sperrung.
b) fir trotz Sperrung entstandene Vermdgensschaden.

2.3 Wenn Sie lhre Reisedokumente verlieren, helfen wir Ihnen
bei der Ersatzbeschaffung.

3 Wie helfen wir, wenn Sie Ihre Reise nicht wie

deplant antreten oder fortsetzen knnen?

3.1 Wenn Sie Ihre Reise nicht wie geplant antreten oder
fortsetzen kénnen, sind wir bei Umbuchunden behilflich oder
ordanisieren lhre Weiter- bzw. Rickreise und strecken die Mehr-
kosten vaor.

3.2 Voraussetzung ist:

a) Ihr Verkehrsmittel hat Verspatung, fallt aus oder Sie versau-
men es.

b) Ihr Verkehrsmittel ist Gberbucht.

c) Sie mUssen aufgrund eines Notfalls auBerplanmaBig zurick-
reisen.

3.3 Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an die ERV zurlickzuzahlen. Besteht ein An-
spruch nach Teil C.2 Ziff. 2.1, zahlen Sie nur den Betrag zurick,
der Uber diesen Anspruch hinausgeht.

4 Wie helfen wir Ihnen, wenn Dritte informiert

werden missen?

Sie missen Ihren Reiseablauf andern oder befinden sich in einer
aktuellen Notlage? Dann informieren wir auf Wunsch lhre Ange-
horigen oder lhren Arbeitdeber.

5 Welche Informationen halten wir fUr Sie bereit?
5.1 Auflhre Anfrage nennen wir Ihnen die nachstgelegene diplo-
matische Vertretung (Anschrift und telefonische Erreichbarkeit).

5.2 Auf lhre Anfrage informieren wir Sie Gber Reisewarnungen
und Sicherheitshinweise des Auswadrtigen Amtes der Bundes-
republik Deutschland.

6 Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie strafrechtlich

verfoldgt werden?

Wenn Sie mit Haft bedroht werden oder verhaftet werden, hel-
fen wir lhnen, einen Anwalt und Dolmetscher zu finden. Wir
strecken Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis zu ins-
gesamt 5.000 EUR sowie gedebenenfalls eine Strafkaution bis
zu 50.000 EUR vor. Die verauslagten Betrage muissen Sie uns
spatestens einen Monat nach Auszahlung zurickzahlen, so-
fern keine Erstattung Uber den ERGO Rechtsschutz fur Kredit-
karteninhaber (gemdB VB-ERGO/HVB Infinite 2016 Teil M) er-
folgt.

7 Sie mochten psychologische Hilfe?

Sie geraten in eine Notsituation und bendtigen psychologischen
Beistand? Dann leisten wir eine erste telefonische Hilfestellung.
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Teil C—Reiserucktritts-Versicherung

C.1 Stornokosten-Versicherung
gemaf VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?
1.1 Wir beraten Sie durch einen Reisemediziner im Rahmen un-
serer medizinischen Stornoberatung.

1.2 Wir entschadigen Sie bis insgesamt maximal zur Hohe der
Versicherungssumme in folgenden Fallen:

1.3 Sie stornieren Ihre Reise.
1.4 Sie treten Ihre Reise verspatet an.

1.5 Ein offentliches Verkehrsmittel verspatet sich wdhrend Ih-
rer Hinreise. Die Voraussetzungden fUr die einzelnen Falle finden
Sie in den nachfolgenden Ziffern.

1.6 Die Erstattung bis zur Hohe der Versicherungssumme gilt
nur, wenn nachfoldend keine abweichende Summe genannt ist.

2 Was leisten wir mit der medizinischen Stornoberatung?
2.1 Wir beraten Sie in folgenden Fallen durch unsere medizini-
sche Stornoberatung;:

a) Sie erkranken nach Buchung Ihrer Reise.

b) Sie erleiden einen Unfall.

c) Sie werden schwanger.

d) lhr Arzt stellt Ihre Impfunvertraglichkeit fest.

2.2 Wir unterstitzen Sie bei der Entscheidung, ob und wann Sie
Ihre Reise stornieren sollten.

2.3 Stellt sich entdeden der Einschatzung unserer medizini-
schen Stornoberatung heraus, dass Sie Ihre Reise doch nicht
antreten konnen? In diesem Fall missen Sie lhre Reise zu dem
Zeitpunkt stornieren, an dem feststeht, dass Sie nicht reisefahig
sind. Damit gilt Ihre Stornierung noch als unverziglich.

2.4 Haben Sie lhre Reise nicht storniert, obwohl die medizini-
sche Stornoberatung dazu geraten hat? Dann tragen Sie das Ri-
siko hoherer Stornokosten selbst.

3 Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise

stornieren missen?

3.1 Wenn Sie lhre Reise stornieren muissen, erstatten wir Ihnen
die vertraglich geschuldeten Stornokosten. Das sind die Kosten,
die Sie als Reisender dem Leistungstrager (Beispiel: Reiseveran-
stalter; Vermieter einer Ferienwohnung) schulden, wenn Sie |hre
gebuchte Reise stornieren.

3.2 Damit Sie die unter Ziff. 3.1 aufgefUhrte Leistung erhalten,
muUssen die folgenden Voraussetzungen alle erfUllt sein:

a) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.

b) Bei Abschluss der Versicherung war mit diesem Ereignis
nicht zu rechnen.

) Sie haben die Reise storniert, weil dieses Ereignis eingetreten
ist.

d) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre Reise
planmaBig durchzufihren.

4 Welche Ereignisse sind versichert?

4.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Un-
erwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie nach Abschluss der
Versicherung oder bei bestehendem Versicherungsvertrag nach
Buchung der Reise erstmals auftritt.
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4.2 Versichert ist die unerwartete Verschlechterung einer be-
reits bestehenden Erkrankung. Voraussetzung ist: In den letzten
sechs Monaten vor Versicherungsabschluss oder bei bestehen-
dem Versicherungsvertrag in den letzten sechs Monaten vor
Buchung der Reise erfoldgte keine Behandlung. Nicht als Behand-
lung zahlen Kontrolluntersuchungen.

4.3 Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankunden sein.
Eine psychische Erkrankung dilt als schwer, wenn:

a) der desetzliche oder private Krankenversicherungstrager
eine ambulante Psychotherapie genehmigt;

b) sie durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie nach-
gewiesen wird;

) eine stationdre Behandlung erfolgt.
4.4 Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

a) Tod;
b) eine schwere Unfallverletzung;

c) ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Ordanen und
Geweben im Rahmen des Transplantationsgesetzes;

d) Schwangerschaft;

e) Impfunvertraglichkeit;

f) Bruch von Prothesen;

g) Lockerung von implantierten Gelenken;

h) erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasserrohr-
bruch; Elementarereignisse; Straftat eines Dritten. Vorausset-
zung ist: lhre Anwesenheit oder die einer mitreisenden Risiko-
person ist erforderlich, um den Schaden festzustellen;

i) die betriebsbedingte Kindigung. Sie mdchten trotzdem rei-
sen? Dann erstatten wir Ihnen anstelle der Stornokosten den
Restreisepreis. Das ist der versicherte Gesamtreisepreis abz(ig-
lich der geschuldeten oder schon geleisteten Anzahlung. Wir er-
statten den Restreisepreis maximal bis zur Hohe der vertraglich
dgeschuldeten Stornokosten bei Eintritt des versicherten Ereig-
nisses.

j) Aufnahme eines Arbeitsverhaltnisses einschlieBlich Arbeits-
platzwechsel;

k) konjunkturbedingte Kurzarbeit. Voraussetzung ist: Sie sind
oder eine Risikoperson ist fir einen Zeitraum von mindestens
drei aufeinanderfolgenden Monaten von konjunkturbedingter
Kurzarbeit betroffen. AuBerdem muss sich der monatliche Brut-
to-Vergutungsanspruch aufgrund der Kurzarbeit um mindestens
35 % verringern.

l) eine dgerichtliche Ladung;

m) wenn vor der Reise der Reisepass oder Personalausweis ge-
stohlen wird und ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig beschafft
werden kann. Voraussetzung ist: Das entwendete Dokument ist
zwindend fUr die Reise erforderlich.

n) der Bedinn des Bundesfreiwilligendienstes; des freiwilligen
sozialen Jahres; des freiwilligen dkologischen Jahres;

0) Wiederholung einer nicht bestandenen Prifung an einer
Schule /Universitat. Voraussetzung ist: Die Wiederholungspri-
fung fallt unerwartet in die versicherte Reisezeit; oder sie findet
innerhalb von 14 Tagen nach planmaBigem Reiseende statt.

p) bei Klassenreisen: Ihr endgiltiger Austritt aus dem Klassen-
verband, bevor die versicherte Reise beginnt.

5 Wer sind lhre Risikopersonen?
Ihre Risikopersonen sind:

5.1 lhre Angehdrigen und die Angehdrigen lhres Lebens-
gefahrten;

5.2 Betreuungspersonen, die Ihre nicht mitreisenden minder-
jahrigen oder pflegebedUrftigen Angehdrigen betreuen;

5.3 Sie haben lhre Reise fir maximal vier Personen und bis zu
zwei weitere mitreisende minderjahride Kinder gebucht: Dann
sind Ihre Mitreisenden und deren Angehdrige und Betreuungs-
personen Risikopersonen. In allen anderen Fallen delten nur
Ihre Angehdrigen, die Angehdriden lhres Lebensdefahrten und
Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

6 Was ist bei verspatetem Reiseantritt versichert?

6.1 Missen Sie Ihre Reise verspatet antreten, weil Sie oder eine
Risikoperson von einem versicherten Ereignis betroffen wurden?
Dann erstatten wir:

a) lhre nachdewiesenen Mehrkosten der Hinreise. Versichert
sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der urspringlich ge-
buchten und versicherten Hinreise;

b) lhre nicht denutzten Reiseleistungen abzlglich der Hin-
reisekosten.

€) Wir erstatten insgesamt maximal bis zur Hohe der Storno-
kosten, die bei unverziglicher Stornierung der Reise anfallen.

7 Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?

7.1 Ihr Kraftfahrzeug wird maximal einen Tag vor Antritt lhrer
Reise aufgrund Unfall oder Panne fahruntauglich? Und Sie mis-
sen lhre Reise deshalb verspatet antreten? Dann erstatten wir
Ihnen die nachgewiesenen Kosten fUr nicht in Anspruch genom-
mene Reiseleistungen oder zusatzliche Reisekosten bis maxi-
mal 500 EUR pro Person. Zudem erstatten wir die Kosten fir ein
Mietfahrzeug in vergleichbarer Kfz-Klasse bis 1.000 EUR.

7.2 Das Kraftfahrzeud dilt als Ihr Kraftfahrzeug;:

a) wenn es auf Sie zugelassen ist;

b) wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat nutzen
durfen.

8 Was ist im Verspatungsschutz wahrend

der Hinreise versichert?

8.1 Verspatet sich ein 6ffentliches Verkehrsmittel um mehr als
zwei Stunden und Sie versaumen dadurch Ihr erstes versichertes
Verkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der
Hinreise bis zu 500 EUR pro Person. Wir erstatten diese nach Art
und Qualitat der urspringlich gebuchten Verkehrsmittel.

8.2 Verzogert sich Ihre Hinreise um mehr als zwei Stunden, weil
sich ein Offentliches Verkehrsmittel verspdtet? Dann erstatten
wir lhnen die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und an-
gemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft). Maxi-
mal erhalten Sie 100 EUR pro Person.

9 Sind Reisevermittlungsentgelte versichert?

9.1 Versichert ist ein vertraglich geschuldetes Reisevermitt-
lungsentgelt bis zu 100 EUR je Person. Voraussetzung ist: Der
Vermittler hat das Vermittlungsentdelt bereits bei der Reisebu-
chung vereinbart und es ist bei der Héhe der Versicherungssum-
me berUcksichtigt.

9.2 Wir erstatten lhnen das Reisevermittlungsentgelt nur dann,
wenn Sie gleichzeitig einen Anspruch auf Ersatz der Storno-
kosten haben.

10 Sind Umbuchungsgebihren versichert?

Sie mdchten lieber umbuchen als lhre Reise stornieren? Dann
erstatten wir Ihnen die Umbuchungsgebihren. Wir leisten
hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die bei unverziglicher
Stornierung der Reise anfallen. Voraussetzung ist: Sie haben
einen Anspruch auf Erstattung der Stornokosten.

11 Ist der Einzelzimmerzuschlag versichert?

11.1 Sie haben mit einer bei uns versicherten Risikoperson ein
Doppelzimmer gebucht und diese muss die Reise stornieren? In
diesem Fall erstatten wir Ihnen den Einzelzimmerzuschlag. Vor-
aussetzung ist: Sie entscheiden sich, die Reise allein anzutreten.

11.2 Wir leisten hochstens bis zur Hohe der Stornokosten, die
bei unverziglicher Stornierung der Reise anfallen. Vorausset-
zung ist: Sie haben einen Anspruch auf Erstattung der Storno-
kosten.

12 Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht:

12.1 bei einer psychischen Reaktion;

a) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein
Flugunglick;
b) auf die Befirchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen;
Terrorakten;

12.2 bei Suchterkrankungen;

12.3 fUr Stornoentgelte; Beispiel: Bearbeitungsgebihren fur
eine Reisestornierung oder Servicegebihren, die Ihnen Ihr Reise-
vermittler berechnet, weil Sie Ihre Reise stornieren;

12.4 fir sonstige Bearbeitungsgebihren; Beispiel: Bear-
beitungsgebihren der Fluggesellschaft, die nicht schon bei
Buchung ausgewiesen und mitversichert sind;

12.5 fir die Gebihren zur Erteilung eines Visums;

12.6 fUr Abschusspramien bei Jagdreisen.

13 Welche Obliegenheiten haben Sie nach

Eintritt des Versicherungsfalles?

13.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

13.2 Sie sind verpflichtet, die Stornokosten mdglichst niedrig
zu halten. Ist ein versichertes Ereignis eingetreten, missen Sie
deshalb Ihre Reise unverziglich stornieren; spatestens jedoch,
bevor sich die Stornokosten erhéhen. Die Héhe der Stornokosten
bei Eintritt des versicherten Ereignisses und wann sie sich er-
hohen, ersehen Sie in den Allgemeinen Geschdftsbedingungen
lhres Leistungstragers (Beispiel: Reiseveranstalter; Vermieter
einer Ferienwohnung) oder in einzelvertraglichen Regelungen.

13.3 Haben Sie die medizinische Stornoberatung eingeschaltet
und

a) empfiehlt diese, die Reise zu stornieren? Dann sind Sie
verpflichtet, Ihre Reise unverziglich zu stornieren.

b) Sie kdnnen entdegen der Einschatzung des Reisemediziners
Ihre Reise doch nicht antreten? In diesem Fall stornieren Sie Ihre
Reise zu dem Zeitpunkt, an dem feststeht, dass Sie nicht reisen
kénnen. Damit haben Sie Ihre Reise rechtzeitig storniert.
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13.4 Um lhren Versicherungsfall bearbeiten zu kdnnen, missen
Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen
bei uns einreichen:

a) Wir benotigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsun-
terlagen; das ausgefillte Schadensformular; Schadennachwei-
se (Beispiel: Stornokostenrechnung); den Nachweis Uber das
Reisevermittlungsentgelt;

b) bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfallver-
letzung; Schwangerschaft; Impfunvertraglichkeit; Bruch von
Prothesen; Lockerung von implantierten Gelenken: ein arztli-
ches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten;

c) bei Diebstahl und Verkehrsunfall: eine Kopie der Anzeige bei
der Polizei;

d) eine Bestatigung des Vermieters Uber die Nichtweiterver-
mietbarkeit des Objektes im Falle der Stornierung;:

« einer Ferienwohnung;
« eines Mietwagens;

« eines Wohnmobils;

« eines Wohnwadens;

« bei Bootscharter.
e) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch Vor-
lage geeigneter Unterlagen nachweisen.

13.5 Im Einzelfall konnen wir Sie auffordern, uns eine Beschei-
nigung Uber die Arbeitsunfahigkeit, die Behandlungshistorie
(Krankenblatt) oder ein facharztliches Attest einzureichen. Wir
konnen Sie auch auffordern, lhre Reiseunfahigkeit durch ein
facharztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.

14 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
14.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

14.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

14.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

15 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

16 Wie hoch missen Sie die Versicherungssumme abschlie-
Ben?

Die Versicherungssumme pro versicherter Reise muss Ihrem
vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich versicherter Reise-
vermittlungsentdelte (Versicherungswert) entsprechen.

17 Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige
Versicherungssumme wahlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versicherungssumme
niedriger als der Versicherungswert? Dann liegt eine Unterver-
sicherung vor. Sie erhalten von uns nur eine anteilige Entschadi-
gung. Wir haften nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme
zum Versicherungswert.
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C.2 Reiseabbruch-Versicherung
gemadf VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?
Wir entschadigen Sie:

a) wenn Sie lhre Reise auBerplanmaBig beenden missen;
b) wenn Sie Ihre Reise unterbrechen muissen;

c) wenn sich ein o6ffentliches Verkehrsmittel wahrend Ihrer Wei-
ter- oder Rickreise verspatet;

d) wenn Sie lhren Aufenthalt verlangern missen;
e) wenn Sie Ihre Rundreise unterbrechen missen;
f) bei Feuer oder Elementarereignissen wahrend Ihrer Reise.

2 Was ist versichert, wenn Sie lhre Reise abbrechen oder
auBerplanmapig beenden miissen?

2.1 Sie missen lhre Reise vorzeitig abbrechen? Dann erstatten
wir lhnen den anteiligen Reisepreis fUr Ihre nicht genutzten Rei-
seleistungen vor Ort. Wir erstatten maximal bis zu der Hohe der
Versicherungssumme, die Ihr Tarif vorsieht.

2.2 Wenn Sie lhre Reise nicht planmaBig beenden kénnen, er-
statten wir Ihnen die zusatzlichen Kosten der Rickreise. Versi-
chert sind die Mehrkosten nach Art und Qualitat der urspring-
lich gebuchten und versicherten Rickreise.

2.3 Damit Sie die unter Ziff. 2.1 und 2.2 aufdefhrten Leistun-
gen erhalten, mussen die folgenden Voraussetzungden alle er-
fullt sein:

a) Das versicherte Ereignis betrifft Sie oder eine Risikoperson.
b) Bei Antritt der Reise war mit diesem Ereignis nicht zu rechnen.

c) Sie haben die Reise abgebrochen bzw. unplanmaRig beendet,
weil dieses Ereignis eingetreten ist.

d) Durch das Ereignis ist es Ihnen nicht zuzumuten, Ihre Reise
planmaBig durchzufihren bzw. zu beenden.

3 Wie helfen wir Ihnen, wenn Sie Ihre Reise abbrechen oder
verspadtet zuriickreisen missen?

3.1 Wir ordanisieren Ihre Rickreise und strecken die Mehrkos-
ten vor. Voraussetzung ist: Sie oder Risikopersonen kénnen die
Reise aus einem versicherten Grund nach Ziff. 4 nicht planmaBig
beenden.

3.2 Der von uns verauslagte Betrag ist innerhalb eines Monats
nach Auszahlung an die ERV zurickzuzahlen. Besteht ein An-
spruch nach Ziff. 4, zahlen Sie nur den Betrag zurick, der Uber
diesen Anspruch hinausgeht.

4 Welche Ereignisse sind versichert?
4.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Uner-
wartet ist eine Erkrankung dann, wenn sie erstmals auftritt,
nachdem die Reise angetreten wurde.

4.2 Versichert ist die unerwartete Verschlechterung einer Er-
krankung, die bei Antritt der Reise bereits bestand. Vorausset-
zung ist: In den letzten sechs Monaten vor Reiseantritt erfolgte
keine Behandlung. Nicht als Behandlung zdhlen Kontrollunter-
suchungen.

4.3 Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen sein.
Eine psychische Erkrankung gilt als schwer, wenn einer der fol-
genden Falle vorliegt:

a) Der gesetzliche oder private Krankenversicherungstrager hat
eine ambulante Psychotherapie genehmigt.

b) Sie ist durch Attest eines Facharztes fUr Psychiatrie nachge-
wiesen.

C) Es erfolgt eine stationare Behandlung.
4.4 Versicherte Ereignisse sind auBerdem:

a) Tod;
b) eine schwere Unfallverletzung;

€) ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und
Geweben im Rahmen des Transplantationsgesetzes;

d) Schwangerschaft;
e) Bruch von Prothesen;
f) Lockerung von implantierten Gelenken,

g) erheblicher Schaden am Eigentum durch Feuer; Wasserrohr-
bruch; Elementarereignisse; Straftat eines Dritten. Vorausset-
zung ist: lhre Anwesenheit oder die einer mitreisenden Risiko-
person ist erforderlich, um den Schaden festzustellen.

5 Wer sind lhre Risikopersonen?
Risikopersonen fir Sie sind:

5.1 lhre Angehdrigen und die Angehdrigen lhres Lebensgefahr-
ten.

5.2 Betreuungspersonen, die lhre nicht mitreisenden minder-
jahrigen oder pflegebedurftigen Angehdrigen betreuen.

5.3 Sie haben Ihre Reise fir maximal vier Personen und bis zu
zwei weitere mitreisende minderjahrige Kinder dgebucht: Dann
sind Ihre Mitreisenden und deren Andgehdride und Betreuungs-
personen Risikopersonen. In allen anderen Fallen delten nur
Ihre Angehdrigen, die Angehdrigen Ihres Lebensdefahrten und
Betreuungspersonen als Ihre Risikopersonen.

6 Was erstatten wir bei Autopanne oder Unfall?

6.1 Ihr Kraftfahrzeug wird wahrend Ihrer Reise aufgrund von
Unfall oder Panne fahruntauglich? Und Sie kénnen lhre Reise
deshalb nicht planmaBig fortsetzen? Dann erstatten wir die
nachgewiesenen Kosten fUr nicht in Anspruch genommene Rei-
seleistungen oder zusatzliche Reisekosten bis maximal 500 EUR
pro Person. Zudem erstatten wir die Kosten fur ein Mietfahrzeug
in vergleichbarer Kfz-Klasse bis 1.000 EUR.

6.2 Das Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

a) wenn es auf Sie zugelassen ist;

b) wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat nutzen
durfen.

7 Was ist im Verspatungsschutz wahrend der

Weiter- und Rickreise versichert?

7.1 Verspatet sich ein offentliches Verkehrsmittel um mehr
als zwei Stunden und Sie versaumen dadurch |hr Anschluss-
verkehrsmittel? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten der
Weiter- bzw. Rickreise bis zu 500 EUR pro Person. Wir erstat-
ten diese nach Art und Qualitat des urspringlich gebuchten und
versicherten Verkehrsmittels.

7.2 Verzddgert sich lhre Reise um mehr als zwei Stunden, weil
sich ein offentliches Verkehrsmittel verspatet? Dann erstatten
wir Ihnen die nachgewiesenen Kosten fur notwendige und an-
gemessene Aufwendungen (Verpflegung und Unterkunft). Maxi-
mal erhalten Sie 100 EUR pro Person.

8 Sind zusatzliche Unterkunftskosten versichert?

8.1 Wird eine mitreisende Risikoperson weden unerwarteter
schwerer Erkrankung oder wegen einer schweren Unfallverlet-
zung stationar behandelt? Und Sie muissen deshalb Ihre Rei-
se unterbrechen bzw. verlangern? Dann erstatten wir lhnen
die nachdgewiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten bis zu
1.500 EUR.

8.2 Weden unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen ei-
ner schweren Unfallverletzung missen Sie oder eine mitreisen-
de Risikoperson ambulant behandelt werden? Dann erstatten
wir Ihnen die nachgewiesenen zusatzlichen Unterkunftskosten
bis zu 750 EUR.

8.3 Wir erstatten nach Art und Qualitat der urspringlich ge-
buchten und versicherten Unterkunft. Die Kosten fUr den stati-
ondren Aufenthalt sind jedoch Uber diesen Bedingungsteil nicht
versichert. Beachten Sie hierzu die Leistungen der Reise-Kran-
kenversicherung (gemaPB VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil H).

9 Wann erstatten wir nicht genutzte Reiseleistungen, wenn
eine stationdre Behandlung wahrend der Reise

notig wird?

Wegen unerwarteter schwerer Erkrankung oder wegen einer
schweren Unfallverletzung werden Sie oder eine mitreisende
Risikoperson stationar behandelt? Und deshalb missen Sie lhre
Reise unterbrechen? In diesem Fall erstatten wir den anteiligen
Reisepreis fir von Ihnen nicht in Anspruch genommene Reise-
leistungen.

10 Was ist versichert, wenn Sie lhre Rundreise

unterbrechen muissen?

Sie mussen lhre Reise unterbrechen, weil Sie oder Risiko-
personen von einem versicherten Ereignis nach Ziff. 4 betroffen
sind? Dann erstatten wir Ihnen die Nachreisekosten zum An-
schluss an das nachste planmaBige Zwischenziel. Sie erhalten
von uns die Nachreisekosten bis zum Wert der noch nicht ge-
nutzten Reiseleistungen. Maximal erstatten wir jedoch bis zur
Hohe der Versicherungssumme, die |hr Tarif vorsieht.

11 Was ist versichert bei Feuer oder Elementarereignissen
am Urlaubsort?

Sie kénnen Ihre Reise nicht planmaBig beenden, weil Feuer oder
Elementarereignisse am Urlaubsort Ihnen die Rickreise unmadg-
lich machen? Dann erstatten wir Ihnen die Mehrkosten fur:

11.1 Die auBerplanmafBige Rickreise.

11.2 Den verlangerten Aufenthalt. Wir erstatten nach Art und
Qualitat der urspringlich gebuchten und versicherten Reiseleis-
tung.

12 Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht:
12.1 bei einer psychischen Reaktion;

a) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein
Flugunglick;

b) auf die Befirchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen
oder Terrorakten.

12.2 bei Suchterkrankungen;
12.3 fiUr die Gebihren zur Erteilung eines Visums;

12.4 fUr Abschusspramien bei Jagdreisen.
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13 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles?

13.1 Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

13.2 Damit wir lhren Versicherungsfall bearbeiten konnen,
mussen Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die folgenden
Unterlagen bei uns einreichen:

a) Wir bendtigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsun-
terlagen; das ausgefillte Schadensformular; Schadennachweise
(Beispiel: Rechnungen);

b) bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfall-
verletzung; Schwanderschaft; Bruch von Prothesen; Lockerung
von implantierten Gelenken: ein arztliches Attest mit Diagnose
und Behandlungsdaten eines Arztes am Aufenthaltsort;

c) bei Diebstahl und Verkehrsunfall: eine Kopie der Anzeide bei
der Polizei,

d) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch Vor-
lage geeigneter Unterlagen nachweisen.

14 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
14.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

14.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

14.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

15 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

16 Wie hoch mussen Sie die Versicherungssumme
abschlieBen?

Die Versicherungssumme pro versicherte Reise muss Ihrem
vollen vereinbarten Reisepreis einschlieBlich versicherter Reis-
evermittlungsentdelte (Versicherungswert) entsprechen.

17 Welche Folgen hat es, wenn Sie eine zu niedrige Versiche-
rungssumme wahlen?

Ist bei Eintritt des Versicherungsfalles die Versicherungssumme
niedriger als der Versicherungswert? Dann liegt eine Unterver-
sicherung vor. Sie erhalten von uns nur eine anteilige Entschadi-
gung. Wir haften nach dem Verhaltnis der Versicherungssumme
zum Versicherungswert.
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Teil D—Verpasste Abreise / verpasster
Anschluss

Verspatungsschutz wahrend der Hin-, Rick- und Weiterreise
gemaf VB-ERV/HVB Infinite 2016

- Teil C.1 Ziff. 8 Verspatungsschutz wahrend der Hinreise de-
map VB-ERV/HVB Infinite 2016

- Teil C.2 Ziff. 7 Verspatungsschutz wahrend der Weiter- und
Ruckreise gemal VB-ERV/HVB Infinite 2016

Teil E—Verspatete Abreise

Verspateter Reiseantritt gemaB VB-ERV/HVB Infinite 2016

- Teil C.1 Ziff. 6 Verspateter Reiseantritt gemaB VB-ERV/HVB
Infinite 2016

Teil F—Gepackverspatung
Gepackverspatung gemaf VB-ERV/HVB Infinite 2016

- Teil J Ziff. 4 gemaB VB-ERV/HVB Infinite 2016

Teil G—Verweigerung des Boarding

Verpflegungsersatz bei Uberbuchung demaB VB-ERV/
HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?

Sie haben innerhalb der bekannt gedebenen Check-in-Zeiten
fUr einen bestatigten geplanten Flug eindecheckt oder ha-
ben dies versucht? Und lhnen ist das Boarding aufdrund ei-
ner Uberbuchung verweigert worden? Dann erstatten wir Ih-
nen insgesamt fur alle versicherten Personen bis 500 EUR fir
Kosten, die Ihnen fir Essen im Restaurant und Erfrischungen,
die Sie zwischen der urspringlich geplanten Abflugzeit und lhrer
tatsachlichen Abflugzeit zu sich nehmen, entstehen.

2 Welche Kosten sind von der Erstattung ausgeschlossen?
Wir erstatten nicht:

a) Kosten oder GebGhren, die Ihnen die Fluggesellschaft erstat-
tet;

b) Kosten oder Geblhren, die entstehen, wenn die Verweige-
rung nicht ungewollt und/oder zwingend notwendig ist.

3 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des
Versicherungsfalles?

3.1 Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungden beachten.

3.2 Sie sind verpflichtet, sich von der Fluggesellschaft bestati-
gen zu lassen, dass Sie wegen einer Uberbuchung nicht reisen
konnten. Aus der Bestdtiqung muss auBerdem die Zeit bis zum
nachsten verfiigbaren Flug hervorgehen.

3.3 Fir die entstandenen Kosten im Restaurant und fur Er-
frischungen mussen Sie Originalbelege beibringen.

4 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
4.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

4.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

4.3 |hr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Teil H—Medizinische und andere
Kosten im Notfall

Reise-Krankenversicherung gemaf VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?
1.1 Sie sind wahrend Ihrer Reise erkrankt oder haben einen Un-
fall erlitten? Dann erstatten wir die Kosten fir:

a) Heilbehandlungen im Ausland;
b) Kranken- und Gepdckricktransporte;
¢) Bestattung im Ausland oder die Uberfiihrung;

1.2 Haben Sie wahrend lhrer Reise einen medizinischen Not-
fall? Dann helfen wir lhnen mit unserer Notrufzentrale im
24-Stunden-Service.

1.3 In der Reise-Krankenversicherung haben Sie abweichend zu
Ziff. 5.1 der Allgemeinen Bestimmunden Versicherungsschutz
bei Pandemien. Dies dgilt nicht, wenn bereits bei Ihrer Einreise
in das Zielgebiet eine Reisewarnung des Auswartigen Amtes der
Bundesrepublik Deutschland bestand.

2 Was erstatten wir bei Heilbehandlunden im Ausland?

2.1 Heilbehandlungskosten und Arzneimittel: Versichert sind
medizinisch notwendige Heilbehandlungen, die von Arzten
durchgefihrt oder verordnet werden. Die Heilbehandlungen und
Arzneimittel missen schulmedizinisch anerkannt sein. Alterna-
tive Heilbehandlungen sind versichert, wenn keine schulmedizi-
nischen Methoden oder Arzneimittel zur Verfigung stehen.

2.2 Wir erstatten die Kosten fur:

a) stationdre Behandlungen im Krankenhaus einschlieBlich
Operationen;

b) ambulante Heilbehandlungen;

c) Arznei-, Heil- und Verbandsmittel;

d) schmerzstillende Zahnbehandlungen einschlieBlich Zahnfil-
lungen in einfacher Ausfertigung;

e) Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz und vorhandenen
Zahnprothesen;

f) provisorischen Zahnersatz bzw. provisorische Zahnprothesen
nach einem Unfall;

g) Herzschrittmacher und Prothesen: wenn diese wahrend der
Reise erstmals erforderlich werden und notwendig sind, um lhre
Transportfahigkeit zu gewahrleisten;

h) Hilfsmittel, die wahrend der Reise erstmals notwendig wer-
den; Beispiel: Gehhilfen; Miete eines Rollstuhls.

2.3 Ubersteigt eine Heilbehandlung oder eine sonstige Map-
nahme das medizinisch notwendige Maf3? Dann kdnnen wir un-
sere Leistung auf einen angemessenen Betrag herabsetzen. Die
berechneten Honorare und Gebihren dirfen den in dem betref-
fenden Land als allgemein Ublich und angemessen betrachteten
Umfang nicht Ubersteigen. Andernfalls kénnen wir die Erstat-
tung auf die landesuiblichen Satze kirzen.

2.4 Telefonkosten: Sie muissen mit unserer Notrufzentrale
Kontakt aufnehmen? Dann erstatten wir lhnen die Telefo-
nkosten bis 25 EUR je Versicherungsfall.

3 Was erstatten wir bei Schwanderschaft im Ausland?

3.1 Wir erstatten die im Ausland andefallenen Kosten fir:

a) arztliche Behandlung von Schwangerschaftskomplikationen;
b) medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen;
€) Entbindung bis einschlieflich der 36. Schwangerschaftswoche;
d) Fehlgeburt bis einschlieBlich der 36. Schwangderschaftswoche;

e) Heilbehandlungen fur Ihr neugeborenes Kind bei Frihgebur-
ten bis zur 36. Schwangerschaftswoche.

3.2 Ist die Schwanderschaft wahrend der Reise eingetreten?
Dann erstatten wir die im Ausland anfallenden Kosten fir:

a) maximal fUnf Vorsorgeuntersuchunden;

b) zwei Ultraschalluntersuchungen. Wir erstatten die Kosten fur
weitere, wenn diese weden besonderer Umstdnde medizinisch
notwendig sind.

c) arztliche Behandlung von Schwanderschaftskomplikationen;

d) ambulante oder stationdre Entbindung. Wir erstatten die
Mehrkosten fUr einen Kaiserschnitt, wenn dieser medizinisch
notwendig ist.

e) medizinisch bedingte Schwangerschaftsunterbrechungen;
f) Geburtshelfer und Hebammen;
g) postnatale Versorgung der Mutter und des Neugeborenen.

4 Sie mochten psychologische Hilfe?
Sie geraten in eine Notsituation und bendtigen psychologischen
Beistand? Dann leisten wir eine erste telefonische Hilfestellung.

5 Wann zahlen wir Krankenhaustagegeld?

Sie missen im Ausland stationar behandelt werden? Dann er-
halten Sie zusatzlich ein Krankenhaustagegeld von 25 EUR pro
Tag, insgesamt maximal 250 EUR je Versicherungsfall.

6 Ein Kind muss stationdr behandelt werden?

Muss ein minderjahriges mitreisendes Kind stationar behandelt
werden? Dann erstatten wir die Kosten fur die Unterbringung
einer Bedleitperson im Krankenhaus.

7 Sind Sie Uber das Reiseende hinaus transportunfahig?

Dann Ubernehmen wir die Behandlungskosten bis zum Tag lhrer
Transportfahigkeit.
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8 Was leisten wir bei Krankenricktransport und Kranken-
transport?

8.1 Wir organisieren lhren medizinisch sinnvollen und vertret-
baren Krankenriicktransport mit medizinisch adaquaten Trans-
portmitteln. Wir Gbernehmen hierfUr die Kosten. Wir bringen Sie
an Ihren Wohnort oder in das lhrem Wohnort nachstgelegene
geeignete Krankenhaus.

8.2 Wir bringen Ihr Reisegepack zu Ihrem Wohnort, sofern ein
Krankenricktransport fir Sie erfolgt.

8.3 Wir erstatten die Kosten fur lhren medizinisch notwendigen
Krankentransport in ein geeignetes Krankenhaus im Ausland:

a) zum stationdren Aufenthalt;
b) zur ambulanten Erstversorgund.

9 Was erstatten wir im Todesfall?

9.1 Auf Wunsch Ihrer Angehérigen organisieren wir lhre Uber-
fihrung. Die Uberfiihrung erfolgt an den vor Reiseantritt letzten
Wohnsitz. HierfUr Gbernehmen wir die Kosten.

9.2 Alternativ ordanisieren wir die Bestattung im Ausland. Wir
Ubernehmen die Bestattungskosten bis zur Hohe, die eine Uber-
fUhrung kostet.

9.3 Wir bringen |hr Gepack an lhren vor Reiseantritt letzten
Wohnort zur(ck.

10 Sie mdchten zur arztlichen Versorgung oder zu Arzneimit-
teln beraten werden?

10.1 Sie haben vor oder wahrend |hrer Reise Fragen zur arztli-
chen Versorgung im Ausland?

10.2 Wir informieren Sie Uber die Mdglichkeiten der arztlichen
Versorgungd. Soweit es uns maglich ist, nennen wir Ihnen einen
Deutsch oder Englisch sprechenden Arzt.

10.3 Wir beraten Sie Uber:

a) Arzneimittel, die wahrend der Reise notwendig werden.

b) Ersatzprdparate, wenn lhre Arzneimittel, die Sie wahrend der
Reise bendtigen, abhanden kommen.

11 Wie helfen wir bei Krankenhausaufenthalten?

11.1 Uber einen von uns beauftragten Arzt stellen wir den Kon-
takt zu den behandelnden Arzten im Krankenhaus her. Falls es
erforderlich ist, ziehen wir Ihren Hausarzt hinzu. Wir sorgen fir
die Ubermittlung von Informationen zwischen den beteiligten
Arzten. Wenn Sie es wiinschen, informieren wir lhre Angehéri-
gen.

11.2 Sie sind voraussichtlich langer als finf Tage im Kranken-
haus? Dann ordanisieren wir auf Wunsch die Reise einer Ihnen
nahestehenden Person zum Ort des Krankenhauses und zuriick
an den Wohnort. Wir Gbernehmen die Kosten fir die Hin- und
Rickreise. Zusatzlich erstatten wir die Kosten fir die Unterbrin-
gung der anreisenden Person bis zu 150 EUR fir maximal zehn
Tage.

11.3 Wir deben degentber dem Krankenhaus, in dem Sie
behandelt werden, eine KostenUbernahmedarantie bis zu
15.000 EUR ab. Wir Gbernehmen die Abrechnung mit dem Kran-
kenhaus. Soweit wir nicht erstattungspflichtig sind, missen von
uns verauslagte Kosten von lhnen innerhalb eines Monats nach
Rechnungsstellung zuriickgezahlt werden. Sind wir erstattungs-
pflichtig, werden wir die Kostenibernahmedarantie bei Bedarf
erhdhen.
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12 Sie kdnnen mitreisende Kinder oder betreuungsbedurftige
Personen nicht mehr betreuen?

Sie konnen minderjahrige Kinder oder betreuungsbedurftige
Personen wahrend der Reise aufgrund Erkrankung, Unfallverlet-
zung oder Tod nicht mehr betreuen? Dann organisieren wir die
Ruckreise der Kinder oder der betreuungsbedirftigen Personen
und Ubernehmen hierfUr die Mehrkosten. Alternativ ordanisieren
wir die Reise einer Ihnen nahestehenden Person an den Aufent-
haltsort und zuriick an den Wohnort. Wir Gbernehmen die Kos-
ten fir die Hin- und Rickreise.

13 Sind Such-, Rettungs- und Bergungskosten versichert?

Sie erleiden einen Unfall und muissen deshalb gesucht, gerettet
oder geborgen werden? Dann erstatten wir hierfUr die Kosten
bis zu 10.000 EUR..

14 Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind:

a) Heilbehandlungen, die ein Grund fur die Reise waren;

b) Heilbehandlungen, von denen Sie schon vor Beginn Ihrer Rei-
se wussten, dass diese wahrend der Reise durchgefUhrt werden
mussen; Beispiel: Dialysen. Versicherungsschutz besteht jedoch,
wenn Sie die Reise unternehmen missen, weil Ihr Ehepartner,
Lebenspartner oder ein Verwandter ersten Grades verstorben
ist.

c) Anschaffung und Reparatur von Sehhilfen und Hérgeraten;
d) auf Ihrem Vorsatz beruhende Krankheiten und Verletzungen
einschlieBlich deren Folgen;

e) Behandlung von Alkohol-, Drogen- und anderen Suchtkrank-
heiten einschlieBlich Entzugs- und Entwdhnungsbehandlungen;
f) Akupunktur, Fango und Massaden;

g) PflegebedUrftigkeit und Verwahrung;

h) Psychoanalytische und psychotherapeutische Behandlung
sowie Hypnose;

i) Behandlungen durch Ehe- bzw. Lebenspartner, Eltern oder Kin-
der. Nachgewiesene Sachkosten werden tarifgemadl erstattet.

15 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

15.1 Sie mUssen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

15.2 Sie bzw. im Todesfall Ihre Rechtsnachfolger missen un-
verzuglich Kontakt zu unserer Notrufzentrale aufnehmen:

a) vor Beginn einer stationdren Heilbehandlung;

b) vor DurchfGhrung von Krankenricktransporten;

¢) vor Bestattungen im Ausland oder vor Uberfiihrungen im To-
desfall;

d) wenn mitreisende Kinder oder betreuungsbedirftige Perso-
nen nicht mehr betreut werden kénnen.

15.3 Sie sind verpflichtet, uns die Rechnungen im Original oder
Zweitschriften mit einem Erstattungsnachweis eines anderen
Leistungstragers vorzulegen.

16 Welche Folden hat die Verletzung von Obliegenheiten?
16.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die de-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

16.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

16.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fur die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

17 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

18 Was passiert im Falle von Ansprichen degen andere
Versicherungsunternehmen?

Verlieren Sie Ihre Pramienrickerstattung aus einem anderen
Kranken-Versicherungsvertrag, weil sich dieses Versicherungs-
unternehmen zu unseren Gunsten an der Erstattung beteiligt?
Dann werden wir entweder auf die Kostenteilung verzichten
oder diesen Schaden ausgleichen.

Teil I-Krankenhaustadegeld
Krankenhaustadegeld gemaPB VB-ERV/HVB Infinite 2016

- Teil H Ziff. 5 Krankenhaustagegeld gemdB VB-ERV/HVB
Infinite 2016

Teil J—Reisegepackversicherung
Reisegepackversicherung gemaf VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?

Versichert ist Ihr Reisedepdck. Zum Reisegepack gehoren:
a) Ihr persénlicher Reisebedarf;

b) Sportderate;

¢) Geschenke;

d) Reiseandenken.

2 Wann besteht Versicherungsschutz?

2.1 Wir entschadigen Sie, wenn Ihr mitdefUhrtes Reisegepack
wahrend der Reise abhandenkommt oder beschadigt wird durch:
a) Straftat eines Dritten;

b) Unfall des Transportmittels;

c) Feuer oder Elementarereignisse.

2.2 Wir entschadiden Sie, wenn Ihr aufgegebenes Reisegepack
abhandenkommt oder beschadigt wird. Voraussetzung ist: Das
Reisegepdack befindet sich in Gewahrsam:

a) eines Beforderungsunternehmens;

b) eines Beherbergungsbetriebes;

c) einer Gepackaufbewahrung.

3 In welcher Hohe leisten wir Entschadigung?
Im Versicherungsfall erstatten wir Innen maximal bis zur Hohe
der Versicherungssumme:

a) fur abhanden gekommene oder zerstorte Sachen: den Zeit-
wert;

b) fUr beschadigte Sachen: die notwendigen Reparaturkosten
und gedebenenfalls eine verbleibende Wertminderung. Maxi-
mal erhalten Sie den Zeitwert.

c) fur Filme, Bild-, Ton- und Datentrader: den Materialwert;

d) bei amtlichen Ausweisen und Visa: die amtlichen Gebihren
der Wiederbeschaffung.

4 Was ist versichert, wenn lhr Reisegepack verspatet an-
kommt?

Ihr aufdegebenes Reisegepdck wurde verzdgert beférdert und
erreicht den Bestimmungsort mindestens sechs Stunden nach
lhnen? Dann erstatten wir Ihnen Ihre Auslagen fUr Ersatzkdufe
bis zu 375 EUR je Person. Versichert sind Ersatzkdufe, die not-
wendig sind, um die Reise fortzufUhren.

5 Was ist nicht oder nur eingeschrankt versichert?
5.1 Nicht versichert sind:

a) Schaden durch Verdgessen; Liegen-, Hangen-, Stehenlassen;
Verlieren;

b) Brillen; Kontaktlinsen; Horgerate und Prothesen;

c) Geld; Wertpapiere; Fahrkarten und Dokumente aller Art mit
Ausnahme von amtlichen Ausweisen und Visa;

d) Vermodgdensfolgeschaden;

e) Schaden, die durch lhre vorsatzliche Herbeifihrung des Ver-
sicherungsfalles entstehen. Haben Sie den Versicherungsfall
grob fahrlassig herbeigefihrt, dann kdnnen wir unsere Leistung
entsprechend der Schwere lhres Verschuldens kirzen. Es sei
denn, Sie weisen nach, dass Sie den Versicherungsfall nicht grob
fahrlassig herbeigefihrt haben.

5.2 Eingeschrankt versichert sind:

a) Video- und Fotoapparate; Handys; Smartphones; EDV-Gera-
te; Software einschlieBlich Zubehor. Diese sind als mitgefihr-
tes Reisedepdck bis insgesamt 50 % der Versicherungssumme
versichert. Sind sie als Reisegepdck aufdegeben, besteht kein
Versicherungsschutz.

b) Schmucksachen und Kostbarkeiten. Diese sind nur dann ver-
sichert, wenn sie in einem ortsfesten, verschlossenen Behaltnis
(Beispiel: Safe) eingeschlossen sind. Oder wenn sie im personli-
chen Gewahrsam sicher verwahrt mitdefGhrt werden. Wir leis-
ten Entschadigung bis insgesamt 50 % der Versicherungssum-
me.

c) Sportgerate einschlieBlich Zubehdr. Soweit sie sich in bestim-
mungsgemaBem Gebrauch befinden, sind sie nicht versichert. In
allen anderen Fallen sind sie bis insgesamt 50 % der Versiche-
rungssumme versichert.

d) Geschenke und Reiseandenken sind bis insgesamt 10 % der
Versicherungssumme versichert.

5.3 Versicherungsschutz fir Schaden am Reisegepack wahrend
des Zeltens und Campings besteht nur auf offiziell eingerichte-
ten Campingplatzen.
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5.4 Reisegepack ist im abgestellten Kraftfahrzeug wahrend der
Reise versichert. Voraussetzung ist:

a) Das Gepack wird aus dem verschlossenen Kraftfahrzeug ge-
stohlen. Zum Kraftfahrzeug dehoren auch daran angebrachte,
verschlossene Gepackboxen.

b) Zusatzlich tritt der Schaden zwischen 6.00 Uhr und 22.00
Uhr ein. Bei Fahrtunterbrechungen, die nicht lander als jeweils
zwei Stunden dauern, besteht jederzeit Versicherungsschutz.

6 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

6.1 Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

6.2 Siesind verpflichtet, Versicherungsnachweis und Buchungs-
unterladen der Reise bei uns einzureichen.

6.3 Sie mUssen Schaden durch strafbare Handlungen unverzig-
lich der zustandigen Polizeidienststelle vor Ort anzeigen. Ist dies
nicht maoglich, muss die Anzeige bei der am nachsten erreich-
baren Polizeidienststelle erfolgen. Der Anzeige missen Sie eine
Liste aller in Verlust geratenen Sachen beifiigen. Lassen Sie sich
dies bestatigen. Sie missen uns eine Bescheinigung darUber ein-
reichen.

6.4 Sie sind verpflichtet, Schaden an aufgegebenem Reisege-
pack unverziglich bei einer dieser Stellen zu melden:

a) beim Beférderungsunternehmen;
b) beim Beherbergungsbetrieb;
c) bei der Gepackaufbewahrung.

6.5 AuBerlich nicht erkennbare Schdden missen Sie dort
schriftlich anzeigen, sobald Sie diese entdeckt haben. Dies mUs-
sen Sie innerhalb der jeweiligen Reklamationsfrist, spatestens
innerhalb von sieben Taden nach Aushdndigung des Reise-
gepacksticks, tun. Sie mussen uns darUber entsprechende Be-
scheinigungen vorlegen.

6.6 Sie sind verpflichtet, sich die Verspatung lhres Reisegepacks
vom Beforderungsunternehmen bestatigen zu lassen. Sie mis-
sen uns dariber eine Bescheinigung einreichen. Ersatzkaufe
mussen Sie uns durch Rechnungen nachweisen.

7 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
7.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

7.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

7.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

8 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.
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Teil K—Reiseunfallversicherung

Verkehrsmittel-Unfallversicherung  gemdB  VB-ERV/HVB
Infinite 2016

1 Was ist versichert?

1.1 Wenn Sie wahrend einer Reise als Fahrdast bei Benutzung
eines offentlichen Verkehrsmittels einen Unfall erleiden, der zu
Ihrem Tod oder dauernder Invaliditat fuhrt, unterstitzen wir
Sie bzw. Ihre Rechtsnachfolger mit den vereinbarten Hilfe- und
Geldleistungen.

1.2 Ein Unfall liegt vor, wenn Sie durch ein plétzlich von auBen
auf Ihren Kérper einwirkendes Ereignis unfreiwillig eine Gesund-
heitsschadigung erleiden.

1.3 Ein Unfall liegt auch vor, wenn durch erhohte Kraft-
anstrengung:

a) eines lhrer Gelenke verrenkt wird;

b) Ihre Muskeln, Sehnen, Bander oder Kapseln gezerrt oder zer-
rissen werden.

1.4 Als Unfall gilt ebenfalls, wenn Sie bei der rechtmaRBigen Ver-
teidigung oder der Bemihung zur Rettung von Menschen, Tieren
oder Sachen einen plétzlichen Gesundheitsschaden erleiden.

2 Wann und in welchem Umfang leisten wir, wenn der Unfall
zu lhrer dauerhaften Invaliditat fihrt?

2.1 Wann liegt Invaliditat vor? Invaliditat liegt vor, wenn lhre
korperliche und geistige Leistungsfahigkeit unfallbedingt dau-
erhaft beeintrachtigt ist. Eine Beeintrachtigung ist dauerhaft,
wenn sie voraussichtlich lander als drei Jahre bestehen wird. Zu-
dem kann eine Anderung des Zustands nicht erwartet werden.

2.2 lhre Invaliditat muss innerhalb von 15 Monaten nach dem
Unfall:
a) eintreten;

b) von einem Arzt schriftlich festgestellt und bei uns geltend
gemacht werden.

2.3 Wie bemessen wir den Umfang der Invaliditat?

a) Wenn Sie lhre Sinnesordane oder Korperteile verlieren oder
diese vollstandig funktionsunfahig werden, dgelten folgende In-
validitatsgrade:

A . L 70%
« Arm bis oberhalb des Ellenbogengelenks. . . . . .. .. 65 %
« Arm unterhalb des Ellenbogengelenks . . . .. ... .. 60 %
e Hand . ... .. ... 55%
e Daumen. . . ... 20%
e Zeigefinger . . ... ... 10%
e andererFinger . . . ..... .. ... ... 5%
« Bein Uber der Mitte des Oberschenkels. . . .. ... .. 70%
« Bein bis zur Mitte des Oberschenkels . . . . .. ... .. 60 %
« Bein bisunterhalb desKnies . . . .. ........... 50%
« Bein bis zur Mitte des Unterschenkels . ... ... ... 45%
c FUB . . 40 %
e groBeZehe. . . ... 5%
eandereZehe . ... ... ... 2%
e AUGE . .. e 50 %
« GehoraufeinemOhr . .. ................. 30%
o Geruchssinn . . . ... 10%
o Geschmackssinn. . . .. ... ... ... .. ... ... 5%
e Stimme. . . ... 50%
e Niere. . . . o 20%
e Milz . . oo 10%

b) Sie verlieren lhre Sinnesordgane oder Korperteile teilweise
oder diese werden teilweise funktionsunfahig? Dann gilt der
entsprechende Teil des unter 2.3 a) genannten Prozentsatzes.

) Ist ein Korperteil oder Sinnesorgan nicht unter 2.3 a) aufge-
fihrt? Dann bemisst sich der Grad der Invaliditat danach, wie
weit Ihre normale korperliche oder geistige Leistungsfahigkeit
insgesamt beeintrachtigt ist. Dabei bericksichtigen wir aus-
schlieBlich medizinische Gesichtspunkte.

d) Waren betroffene Korperteile oder Sinnesordgane schon vor
Ihrem Unfall dauerhaft beeintrachtigt? In diesem Fall mindern
wir den Invaliditatsgrad um die Vorinvaliditat. Diese bemessen
wir nach den vorstehenden Mafstaben.

e) Wenn mehrere Sinnesordane oder Korperteile durch den Un-
fall dauerhaft betroffen sind, werden die Invaliditatsgrade bis
maximal 100 % zusammengerechnet.

3 Wann kdénnen Sie die Zahlung der Invaliditatsleistung
beanspruchen?

3.1 Wenn lhre Heilbehandlung noch nicht abgeschlossen ist,
kénnen Sie die Zahlung aufgrund Invaliditat frGhestens ein Jahr
nach dem Unfall verlangen.

3.2 Sie senden uns alle Unterlagen zu, die wir fir die Bemes-
sung des Invaliditatsgrades bendtigen. Wir erklaren dann in-
nerhalb von drei Monaten, ob und in welcher HGhe wir hren
Anspruch anerkennen.

3.3 Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aufgrund
des Unfalls versterben, besteht kein Anspruch auf Invaliditats-
leistund. Es besteht ein Anspruch auf die Todesfallleistund.

3.4 Wenn Sie innerhalb eines Jahres nach dem Unfall aus an-
deren Ursachen versterben, haben Ihre Erben Anspruch auf die

Invaliditatsleistung. Der Invaliditatsgrad bemisst sich nach den
letzten arztlichen Befunden. Dasselbe gilt, wenn der Tod nach
mehr als einem Jahr eintritt, auf den Grund kommt es nicht an.

3.5 Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir die Kapital-
leistung innerhalb von zwei Wochen. Bei vollstandiger Invalidi-
tat zahlen wir die volle Versicherungssumme. Bei Teilinvaliditat
zahlen wir den entsprechenden Teil der Versicherungssumme.

4 Was leisten wir, wenn der Unfall innerhalb eines Jahres zu
Ihrem Tod fihrt?

In diesem Fall zahlen wir an lhre Erben oder die von |hnen Be-
ginstigten die vereinbarte Versicherungssumme.

5 Wann kdénnen |hre Erben oder die von lhnen Begunstigten
die Zahlung der Todesfallleistung beanspruchen?

5.1 Wir bekommen alle Unterlagen, die wir als Nachweis Gber
den Versicherungsfall bendtigen. Dann erklaren wir innerhalb
eines Monats, ob und in welcher Hohe wir den Anspruch aner-
kennen.

5.2 Wenn wir den Anspruch anerkennen, zahlen wir unverziglich.

6 Kann der Invaliditatsgrad neu bemessen werden?

6.1 Sie und wir kdnnen den Grad lhrer Invaliditat jahrlich neu
bemessen lassen. Dies gilt fir maximal drei Jahre nach dem
Unfallereignis.

6.2 Sie missen dies innerhalb von einem Monat nach unserer
Erklarung Uber unsere Leistungspflicht nach Ziff. 3.2 tun.

6.3 Wir mUssen es mit unserer Erklarung nach Ziff. 3.2 ausiben.

6.4 Ergibt die endgiltige Bemessung eine hohere Invaliditdts-
leistung, als wir sie bislang erbracht haben? Dann verzinsen wir
den Mehrbetrag mit 5 % jahrlich.

7 Was ist nicht versichert?
7.1 Nicht versichert sind:

a) Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen, Schlag-
anfalle oder Krampfanfalle;

b) Unfalle durch Trunkenheit mit einem Blutalkohol von min-
destens 1,1 Promille oder Betaubungsmittelkonsum;

€) Unfalle als Luftfahrzeugfihrer;

d) Unfalle als Fahrer, Beifahrer oder Insasse eines Motorfahr-
zeugs bei Fahrtveranstaltungen, bei denen es auf die Erzielung
von Hochstgeschwindigkeiten ankommt. Auch die dazugehdri-
gen Ubungsfahrten sind ausgeschlossen.

e) Unfalle, die lhnen dadurch zustoBen, dass Sie vorsatzlich
eine Straftat ausfUhren oder versuchen;

f) Unfalle aufgrund versuchten Suizids und dessen Folgen.

7.2 Kein Versicherungsschutz besteht fir Gesundheitsschaden,
die Sie durch HeilmaBnahmen, Eingriffe am Korper, Strahlen
oder Infektionen erleiden. Anders, wenn diese durch den Unfall
bedingt sind.

8 Welche Obliegenheiten haben Sie im Versicherungsfall?
8.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

8.2 Sie missen uns unverziglich Gber den Unfall informieren
und sich von den von uns beauftragten Arzten untersuchen las-
sen. Die Kosten hierfUr Ubernehmen wir.

8.3 Sie missen die Arzte, die Sie behandelt oder untersucht ha-
ben, ermachtiden, uns alle erforderlichen Auskinfte zu erteilen.
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Dies gilt auch fUr andere Versicherer, Versicherungstrager und
Behorden.

9 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
9.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die
genannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

9.2 Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

9.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

Teil L—Reise-Haftpflichtversicherung

Reise-Haftpflichtversicherung demaB VB-ERV/HVB Infinite
2016

1 Was ist versichert?

1.1 Wir schitzen Sie vor den Folgen von Haftpflichtrisiken wah-
rend der Reise. Werden Sie weden eines Personen- oder Sach-
schadens von einem Dritten in Anspruch genommen, prifen wir,
ob und in welchem Umfang Sie dem Dritten aufgrund gesetz-
licher Haftpflichtbestimmungen privatrechtlichen Inhalts zum
Schadensersatz verpflichtet sind.

1.2 Versicherungsfall ist das Schadensereignis, das unmittelbar
zur Schadigung des Dritten gefGhrt hat. Auf den Zeitpunkt der
Schadensverursachung, die zum Schadensereignis fihrt, kommt
es nicht an.

1.3 Versichert ist Ihre gesetzliche Haftpflicht privatrechtlichen
Inhalts als Privatperson aus Gefahren des taglichen Lebens. Dies
gilt nur, soweit kein Ausschluss nach Ziff. 2 vorliegt.

1.4 Ergibt unsere Prifung, dass die Anspriche geden Sie unbe-
rechtigt sind, wehren wir sie ab.

1.5 Steht Ihre Schadensersatzverpflichtung mit bindender Wir-
kung fur uns fest, stellen wir Sie von berechtigten Ansprichen
frei. Wir begleichen diese unverziglich.

1.6 Berechtigt sind Schadensersatzverpflichtungen dann, wenn
Sie durch Gesetz, rechtskraftiges Urteil, Anerkenntnis oder Ver-
gleich zur Entschadigung verpflichtet sind. Geben Sie ohne un-
sere Zustimmung ein Anerkenntnis ab, bindet es uns nur, soweit
der Anspruch auch ohne Anerkenntnis bestanden hatte. Gleiches
gilt fUr Vergleiche, die Sie ohne unsere Zustimmung schliefen.

1.7 Unsere Entschadigung ist bei jedem Versicherungsfall auf
die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Dies gilt auch
dann, wenn sich der Versicherungsschutz auf mehrere entscha-
digungspflichtige Personen erstreckt. Mehrere Schadenereignis-
se gelten als ein Versicherungsfall, wenn sie auf dieselbe Ursa-
che zurickzufUhren sind.

1.8 Wir sind bevollmachtigt, alle Erklarungen in Ihrem Namen
abzugeben, die uns zur Abwicklung des Schadens oder zur Ab-
wehr der Schadensersatzanspriche zweckmadBig erscheinen.
Kommt es in einem Versicherungsfall zu einem Rechtsstreit
Uber Schadensersatzanspriche, fihren wir den Rechtsstreit in
Ihrem Namen auf unsere Kosten. Unsere Aufwendungen fur die-
se Kosten rechnen wir nicht auf die Versicherungssumme an.
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1.9 Ubersteigt der berechtigte Schadenersatzanspruch die Ver-
sicherungssumme? In diesem Fall tragen wir die Kosten des
Rechtsstreits im Verhaltnis der Versicherungssumme zur Ge-
samthohe der Anspriche.

2 Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht fur:

2.1 Schaden, die Sie oder Mitversicherte vorsatzlich und
widerrechtlich herbeifGhren.

2.2 Gefahren, die in unmittelbarem Zusammenhang stehen
mit einer von Ihnen vorsatzlich und widerrechtlich begangenen
Straftat.

2.3 Schaden, die Sie selbst erleiden (sog. Eigenschaden).
2.4 Schaden, die Sie mitversicherten Personen zufiigen.
2.5 Schaden, die Sie Ihren Angehdrigen zufugen.

2.6 Anspriche auf Gehalt; Ruhegehalt; Lohn oder sonstige fest-
gesetzte Bezlge; Verpflequng; arztliche Behandlung im Falle
der Dienstbehinderung und Firsorgeanspruiche.

2.7 Anspriche, die aufdrund Ihrer dienstlichen oder beruflichen
Tatigkeit, Ihres Amtes oder Ehrenamtes deden Sie geltend de-
macht werden.

2.8 Schaden, die durch lhre gefahrliche Beschaftigung entste-
hen.

2.9 Schaden, die durch den Gebrauch eines Kraft-, Luft- oder
motorisierten Wasserfahrzeugs verursacht werden. Dabei ist es
unerheblich, ob Sie EigentUmer, Besitzer, Halter oder Fihrer des
Fahrzeugs sind.

2.10 Abweichend von 8§ 103 VVG Schaden, die Sie anderen
durch grob fahrl3ssiges Ubertragen von Krankheiten zufiigen.

2.11 Schaden durch Ihr Halten oder Hiten von Tieren.

2.12 Anspriche aus Vertragserfillung und éffentlich-rechtliche
Anspriche.

2.13 Schaden durch das Abhandenkommen von Sachen.

2.14 Schaden an von Ihnen gemieteten, gepachteten, geleasten
oder geliehenen Sachen. Schaden an gemieteten Unterkinften
sind versichert. AuBerdem Schaden an mobilen Einrichtungs-
gegenstanden in Hotels; Ferienwohnungen; Ferienhausern;
Schiffskabinen; ahnlichen Unterkinften. Versichert sind dabei
auch Schaden durch das Abhandenkommen von Schlisseln fir
die genannten Unterkinfte. In diesen Fallen zahlen wir fUr den
Austausch von Schldssern bis zu 5.000 EUR. Ausgeschlossen
bleiben Anspriche aus Folgeschaden eines Schlisselverlustes.

2.15 Anspriche weden Vermdgensschaden, die gegen Sie aus
Ratschlagen oder Empfehlunden aller Art geltend gemacht wer-
den.

2.16 Schaden, die Sie als Jager verursachen.

2.17 Schaden, die im Zusammenhang mit von lhnen aus-
geuUbten Extremsportarten stehen.

2.18 Schaden, die durch lhre Teilnahme an Pferde-, Rad- oder
Kraftfahrzeugrennen verursacht werden oder bei lhrer Vor-
bereitung dazu.

2.19 Anspriche im Zusammenhang mit Ihrer Vorbereitung oder
Teilnahme an Box- oder Ringkampfen oder der Ausibung von
Kampfsportarten.

3 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

3.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

3.2 Sie mUssen uns Uber jeden Versicherungsfall innerhalb ei-
ner Woche nach Kenntniserlangung informieren.

3.3 Sie missen:

a) nach Maglichkeit den Schaden abwenden oder mindern. Da-
bei mUssen Sie unsere Weisunden befolden, soweit dies fir Sie
zumutbar ist.

b) uns ausfihrliche und wahrheitsgemadBe Schadensberichte
vorlegen und uns bei der Schadensermittlung und -regulierung
unterstitzen;

¢) uns alle Umstande, die nach unserer Ansicht fir die Bearbei-
tung des Schadens wichtig sind, mitteilen. Alle daftr angefor-
derten Schriftsticke missen Sie uns zusenden.

3.4 Benachrichtigen Sie uns zusatzlich unverziglich, wenn ein
Dritter einen Haftpflichtanspruch gegen Sie deltend macht. Das
gilt auch, wenn ein staatsanwaltliches oder gerichtliches Ver-
fahren eingeleitet wird. Oder ein Mahnbescheid gegen Sie erlas-
sen wird oder eine derichtliche Streitverkiindung erfolgt.

3.5 Erhalten Sie einen Mahnbescheid eines Anspruchstellers
auf Schadensersatz, missen Sie form- und fristgerecht wider-
sprechen. Auch bei einer Verfigung von Verwaltungsbehdrden
mussen Sie form- und fristderecht Rechtsbehelfe einlegen. Un-
sere Weisung sollen Sie hierzu nicht abwarten.

3.6 Nimmt ein Dritter Sie derichtlich in Anspruch, missen Sie
uns die FUhrung des Verfahrens Uberlassen.

4 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
4.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

4.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

4.3 Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalles be-
stehende Auskunfts- oder Aufklarungsobliegenheit, kann der
Versicherungsschutz vollstandig oder teilweise entfallen. Vor-
aussetzung hierfUr ist: Wir haben Sie mit einer gesonderten Mit-
teilung in Textform auf diese Folge hingewiesen.

4.4 |hr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

5 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Teil M—Rechtliche Kosten und
Unterstitzung auf Reisen

ERGO Rechtsschutzversicherung fir Kreditkarteninhaber ge-
maB VB-ERGO/HVB Infinite 2016

Was ist versichert?

« Wir erbringen fir Sie die fur die Wahrnehmung lhrer rechtli-
chen Interessen erforderlichen Leistungen.

« Ihr Rechtsschutz beinhaltet auch die telefonische Rechts-
erstberatung. Im Rechtsschutzfall empfehlen wir lhnen auf
Wunsch einen geeigneten Rechtsanwalt.

1 Welche Leistungen bietet mein Rechtsschutz fir Kreditkar-
teninhaber?

Die Rechtsschutzversicherung fur Kreditkarteninhaber bietet
folgende Leistungen:

1.1 Schadenersatz-Rechtsschutz,
um Schadenersatzanspriche geltend zu machen. Diese dirfen
nicht auch auf einer Vertragsverletzung beruhen;

1.2 Erweiterte Telefonberatung

Die erweiterte Telefonberatung beinhaltet die vorsorgliche te-
lefonische Erstberatung im Schadenersatz-Rechtsschutz. Diese
Leistung konnen Sie also chne Eintritt eines Rechtsschutzfalles
in Anspruch nehmen. Die Ausschlisse vom Versicherungsschutz
gelten nicht. Wir vermitteln die Anwaltskanzlei, die Sie telefo-
nisch berat.

2 Welchen Umfang haben die Leistungen?

2.1 Wir dbernehmen:

2.1.1. bei Eintritt des Rechtsschutzfalles im Inland die Vergu-
tung eines fur Sie tatigen Rechtsanwaltes. Wir tragen diese Ver-
gutung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines am Ort
des zustandigen Gerichtes ansdssigen Rechtsanwaltes. Wir tra-
gen zudem die Fahrtkosten Ihres Rechtsanwaltes zu Ihnen bis zu
einer Entfernung von 50 km (mobiler Anwalt). Voraussetzung ist,
dass Sie Ihren Rechtsanwalt weden Erkrankung oder Unfall nicht
aufsuchen konnen. Diese Fahrtkosten tragen wir einschlieBlich
Tage- und Abwesenheitsdeld bis zur Hohe der Satze, die fur Ge-
schaftsreisen deutscher Rechtsanwalte gelten. Wohnen Sie mehr
als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht entfernt und neh-
men Sie vor diesem Gericht Ihre Interessen wahr, gilt: Wir tragen
entweder weitere Kosten fUr einen in Ihrem Landderichtsbezirk
ansdssigen Rechtsanwalt oder Reisekosten Ihres Anwaltes zum
Ort des zustandigen Gerichtes. Diese weiteren Kosten tragen wir
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines Rechtsanwaltes,
der nur den Schriftverkehr mit lhrem Anwalt am Ort des zustan-
digen Gerichtes fUhrt. Wenn Ihr Rechtsanwalt eine GebUhr fir
eine Beratung berechnet, tragen wir die desetzliche Vergitung
bis zu einer Hohe von 250 EUR. Die desetzlichen Bestimmungen
Uber die Anrechnung der GebUhr bleiben unberihrt;
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2.1.2. bei Eintritt eines Rechtsschutzfalles im Ausland die Ver-
gutung eines fUr Sie tatigen Rechtsanwaltes. Voraussetzung
ist, dass dieser Rechtsanwalt am Ort des zustandigen Gerich-
tes ansassig oder im Inland zugelassen ist. Wenn er im Inland
zudelassen ist, gilt: Wir tragen die Vergitung bis zur Hohe der
gesetzlichen Vergitung, die entstanden ware, wenn das Gericht,
an dessen Ort Ihr Rechtsanwalt ansdssiq ist, zustandig ware. Wir
tragen zudem die Fahrtkosten lhres Rechtsanwaltes zu Ihnen bis
zu einer Entfernung von 50 km (mobiler Anwalt). Voraussetzung
ist, dass Sie lhren Rechtsanwalt wegen Erkrankung oder Un-
fall nicht aufsuchen kénnen. Diese Fahrtkosten tragen wir ein-
schlieBlich Tage- und Abwesenheitsgeld bis zur Hohe der Satze,
die fUr Geschaftsreisen deutscher Rechtsanwalte delten. Woh-
nen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustandigen Gericht ent-
fernt und ist ein auslandischer Rechtsanwalt fUr Sie tatig, gilt:
Wir tragen weitere Kosten fUr einen in Ihrem Landderichtsbe-
zirk ansassigen Rechtsanwalt. Wir tragen diese weiteren Kosten
bis zur Hohe der gesetzlichen Vergitung eines Rechtsanwaltes,
der lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt
fuhrt.

Ist der Rechtsschutzfall durch einen Kraftfahrzeugunfall im euro-
pdischen Ausland eingetreten, gilt: Wir tragen auch eine entstan-
dene Geschdftsgebihr des inlandischen Rechtsanwaltes. Voraus-
setzung ist, dass eine Rechtsverfolgung im Ausland notwendig
wurde. Eine Redulierung vor dem Redulierungsbeauftragten bzw.
vor der Einigungsstelle im Inland muss also ergebnislos geblieben
sein;

2.1.3. die Gerichtskosten. Dies gilt einschlieBlich der Entschadi-
gung fir Zeugen und Sachverstandide, die vom Gericht herange-
zogen werden. Wir Gbernehmen zudem die Kosten des Gerichts-
vollziehers.

2.1.4. die Gebuhren eines Schieds- oder Schlichtungsverfah-
rens. Wir Gbernehmen diese GebUhren bis zur Hohe der GebUh-
ren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen
Gerichtes erster Instanz entstehen.

2.1.5. die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehérden. Dies
gilt einschlieBlich der Entschadigung fir Zeugen und Sachver-
standige, die von der Verwaltungsbehorde herangezogen wer-
den. Wir Gbernehmen zudem die Kosten der Vollstreckung im
Verwaltungswege.

2.1.6. die Kosten lhrer Reisen zu einem auslandischen Gericht.
Voraussetzung ist, dass Ihr Erscheinen als Beschuldigter oder
Partei vorgeschrieben ist. Ihr Erscheinen muss zur Vermeidung
von Rechtsnachteilen erforderlich sein. Wir Gbernehmen diese
Kosten bis zur Hohe der Satze, die fir Geschaftsreisen deutscher
Rechtsanwalte gelten.

2.1.7. die Kosten, die Ihrem Gegner entstanden sind, um seine
rechtlichen Interessen wahrzunehmen. Voraussetzung ist, dass
Sie diese erstatten mussen.

2.2 Sie kénnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kos-
ten verlangen, sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung
verpflichtet sind. Gleiches dilt, sobald Sie nachweisen, dass Sie
diese Verpflichtung bereits erfillt haben. Kosten, die Sie in frem-
der Wahrung beglichen haben, erstatten wir in Euro. Grundlage
ist der Wechselkurs des Tagdes, an dem Sie diese Kosten dezahlt
haben.

26

2.3 Wir Gbernehmen nicht:
2.3.1. Kosten, die Sie ohne Rechtspflicht Gbernommen haben.

2.3.2. Kosten, die im Zusammenhang mit einer gutlichen Eini-
gung (Vergleich) entstanden sind. Wir Gbernehmen diese Kosten
aber, wenn sie dem Verhaltnis zwischen dem von |hnen ande-
strebten Ergebnis und dem tatsachlich erreichten Ergebnis ent-
sprechen. Dabei ist ausschlieBlich das wirtschaftliche Ergebnis
maBgeblich; andere Uberlegungen, wie z.B. die Vermeidung ei-
ner Beweisaufnahme oder das Prozesskostenrisiko, sind nicht zu
berlcksichtigen. Wenn eine hiervon abweichende Kostenvertei-
lung gesetzlich vorgeschrieben ist, tragen wir auch diese Kosten.

2.3.3. Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren
ZwangsvollstreckungsmaBnahme je Vollstreckungstitel (z.B.
Urteil, Vollstreckungsbescheid) entstehen.

2.3.4. Kosten aufgrund von Zwangsvollstreckungsmafinahmen,
die spater als fUnf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungsti-
tels (z.B. Urteil, Vollstreckungsbescheid) eindeleitet werden.

2.3.5. Kosten fur Strafvollstreckungsverfahren jeder Art nach
Rechtskraft einer Geldstrafe oder -buBe unter 250 EUR.

2.3.6. Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet
wadre, wenn unser Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht be-
stinde.

2.3.7. Kosten, die im Rahmen von ZwangsvollstreckungsmaRB-
nahmen bei gewerblich denutzten Grundsticken, Gebduden
oder Gebdudeteilen entstehen. Dies gilt fir Kosten, die fir eine
erforderliche umweltbedingte Beseitigung und Entsorgung von
Schadstoffen und Abfallen entstehen.

2.3.8. Kosten, die bei Teileintrittspflicht auf den nicht gedeck-
ten Teil entfallen. Treffen Anspriche zusammen, fur die teils
Versicherungsschutz besteht, teils nicht, gilt: Wir tragen nur den
Teil der angefallenen Kosten, der dem Verhaltnis des Wertes des
gedeckten Teils zum Gesamtstreitwert (Quote) entspricht. In
den Fallen der Ziffern 2.2 und 2.3 richtet sich unser Kostenanteil
nach Gewichtung und Bedeutung der einzelnen Vorwurfe im Ge-
samtzusammenhang.

2.4 Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall hochstens die jeweils
vereinbarte Versicherungssumme. Zahlungden fUr Sie und mitver-
sicherte Personen aufgrund desselben Rechtsschutzfalles wer-
den hierbei zusammengerechnet. Dies dgilt auch fir Zahlungen
aufgrund mehrerer Rechtsschutzfalle, die zeitlich und ursachlich
zusammenhdngen.

2.5 Wir sorgen fir die Ubersetzung der schriftlichen Unterlagen,
die Sie bendtigen, um im Ausland lhre rechtlichen Interessen
wahrzunehmen. Wir tragen auch die Kosten der Ubersetzung.

2.6 Alle Bestimmunden, die den Rechtsanwalt betreffen, gel-
ten entsprechend fUr im Ausland ansasside rechts- und sach-
kundide Bevollmachtigte, wenn Sie dort Ihre rechtlichen Inter-
essen wahrnehmen.

3 Was sind die Voraussetzungden fur meinen Anspruch auf
Rechtsschutz?

3.1 Anspruch auf Rechtsschutz besteht fir Sie nach Eintritt
eines Rechtsschutzfalles. Der Rechtsschutzfall ist im Schaden-
ersatz-Rechtsschutz (Ziff. 1.1) das Schadenereignis, das dem
Anspruch zugrunde liegt.

3.2 Erstreckt sich der Rechtsschutzfall Uber einen Zeitraum,
ist dessen Beginn mafdeblich. Wenn Sie Ihre rechtlichen Inte-
ressen wahrnehmen und hierfir mehrere Rechtsschutzfalle
ursachlich sind, ist der erste Rechtsschutzfall entscheidend.
Hierzu dgilt: Jeder Rechtsschutzfall, der langer als ein Jahr vor
Beginn des Versicherungsschutzes fur den betroffenen Gegen-

stand der Versicherung eingetreten ist, bleibt auBer Betracht.
Soweit sich der Rechtsschutzfall Gber einen Zeitraum erstreckt,
bleibt er auBer Betracht, wenn er langer als ein Jahr vor Beginn
des Versicherungsschutzes fir den betroffenen Gegenstand der
Versicherung beendet ist.

4 Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen?
4.1 Rechtsschutz besteht nicht, wenn Sie lhre rechtlichen Inte-
ressen wahrnehmen:

4.1.1. aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag degen uns
oder das fUr uns tatige Schadensabwicklungsunternehmen;

4.1.2. in Verfahren vor Verfassungsgerichten;

4.1.3. in Verfahren vor internationalen oder supranationalen
Gerichtshofen;

4.1.4. in ursachlichem Zusammenhang mit Krieg, feindseligen
oder terroristischen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen,
Streik, Aussperrung oder Erdbeben.

4.2 Rechtsschutz besteht nicht, um rechtliche Interessen wahr-
zunehmen

4.2.1. deden den Versicherungsnehmer;

4.2.2. aus Ansprichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt
des Rechtsschutzfalles auf Sie Ubertragen worden oder Uberge-
gangen sind;

4.2.3. ausvon lhnen in eigenem Namen geltend gemachten An-
sprichen anderer Personen oder aus einer Haftung fur Verbind-
lichkeiten anderer Personen;

5 Was gilt, wenn der Rechtsschutz wegen mangdelnder Er-
folgsaussichten oder weden Mutwilligkeit abgelehnt wird?

5.1 Wir konnen den Rechtsschutz ablehnen, wenn Sie unserer
Auffassung nach lhre rechtlichen Interessen chne hinreichen-
de Aussicht auf Erfolg wahrnehmen. Dies gilt in einem Fall der
Ziff. 1.1.

5.2 Wir kdnnen den Rechtsschutz auch ablehnen, wenn Sie lhre
rechtlichen Interessen mutwillig wahrnehmen. Mutwilligkeit
liegt vor, wenn der voraussichtliche Kostenaufwand in einem
groben Missverhaltnis zum angestrebten Erfolg steht. Die be-
rechtigten Belandge der Versichertengemeinschaft sind hierbei
zu bericksichtigen.

5.3 Wir teilen Ihnen die Ablehnung unverziglich unter Angabe
der Grunde schriftlich mit.

5.4 Wenn wir unsere Leistungspflicht gemap Ziff. 5.1 oder 5.2
verneinen und Sie unserer Auffassung nicht zustimmen, gilt:
Sie konnen den fur Sie tatigen oder noch zu beauftragenden
Rechtsanwalt auf unsere Kosten veranlassen, uns gedeniber
eine Stellungnahme abzugeben. Darin ist zu begriinden, ob Sie
Ihre rechtlichen Interessen in einem angemessenen Verhaltnis
zum angestrebten Erfolg wahrnehmen und dies hinreichende
Aussicht auf Erfolg verspricht. Die Entscheidung ist fUr beide Tei-
le bindend. Dies gilt nicht, wenn sie offenbar von der wirklichen
Sach- und Rechtslage erheblich abweicht.

5.5 Wir kdnnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat
setzen. Binnen dieser Frist missen Sie den Rechtsanwalt voll-
standig und wahrheitsgemal3 Uber die Sachlage unterrichten
und die Beweismittel angeben, damit dieser die Stellungnahme
gemaB Ziff. 5.4 abgeben kann. Wenn Sie dieser Verpflichtung
nicht innerhalb der von uns gesetzten Frist nachkommen, ent-
fallt lhr Versicherungsschutz. Wir werden Sie ausdricklich auf
diese Rechtsfolge hinweisen.

Teil N—Leistung im Katastrophenfall

Leistung im Katastrophenfall bei Feuer oder Elementar-
ereignissen am Urlaubsort gemaB VB-ERV/HVB Infinite 2016

- Bei Feuer oder Elementarereignissen am Urlaubsort gemaR
VB-ERV/HVB Infinite 2016 Teil C.2 Ziff. 11

Teil 0—-Geschaftsreiseversicherung

Versicherung fir die Entsendung von Ersatzmitarbeitern bei
Dienst- und Geschaftsreisen demaB VB-ERV/HVB Infinite
2016

1 Was ist versichert?

1.1 Sie kénnen aufgrund eines versicherten Ereignisses Ihre
Dienst- oder Geschaftsreise nicht antreten oder mussen diese
ab- oder unterbrechen? Und es muss aus geschaftlichen Grin-
den eine Ersatzperson fUr Sie verreisen? Dann erstatten wir:

a) die nachgewiesenen Mehrkosten, die durch die Umbuchung
Ihres nicht genutzten Tickets entstehen;

b) die Mehrkosten eines zusatzlichen Tickets in der Economy-
Klasse fur Hin- und/oder Rickreise, wenn |hr Ticket fUr den
Ersatzmitarbeiter nicht nutzbar ist und daher ein zusatzliches
Ticket ausgestellt werden muss.

2 Welche Ereignisse sind versichert?

2.1 Versichert ist die unerwartete schwere Erkrankung. Un-
erwartet ist die Erkrankung dann, wenn sie nach Buchung der
Dienstreise erstmals auftritt.

2.2 Versichertist die unerwartete Verschlechterung einer bereits
bestehenden Erkrankung. Voraussetzung ist: In den letzten sechs
Monaten vor Buchung der Dienstreise erfolgte keine Behandlung.
Nicht als Behandlung zahlen Kontrolluntersuchungen.

2.3 Erkrankungen kénnen auch psychische Erkrankungen sein.
Eine psychische Erkrankung dilt als schwer, wenn:

a) der desetzliche oder private Krankenversicherungstrager
eine ambulante Psychotherapie genehmigt;

b) sie durch Attest eines Facharztes fur Psychiatrie nachgewie-
sen wird;

C) eine stationare Behandlung erfolgt.

2.4 Versicherte Ereignisse sind auBerdem:
a) Tod;

b) eine schwere Unfallverletzung;

€) ein Termin zur Spende oder zum Empfang von Organen und
Geweben im Rahmen des Transplantationsgesetzes;

d) Schwangerschaft;
e) Adoption eines minderjahrigen Kindes;
f) Impfunvertraglichkeit;
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g) Bruch von Prothesen;
h) Lockerung von implantierten Gelenken;

i) Erheblicher Schaden am Eigentum durch: Feuer; Wasser-
rohrbruch; Elementarereignisse; Straftat eines Dritten. Voraus-
setzung ist: Ihre Anwesenheit ist erforderlich, um den Schaden
festzustellen.

j) eine gerichtliche Ladung. Dies dgilt nicht, wenn die Teilnahme
am Gerichtstermin zu Ihren berufstypischen Tatigkeiten gehort;

k) wenn vor der Dienstreise der Reisepass oder Personalaus-
weis gestohlen wird und ein Ersatzdokument nicht rechtzeitig
beschafft werden kann. Voraussetzung ist: Das entwendete Do-
kument ist zwingend fur die Dienstreise erforderlich.

3 Was ist nicht versichert?
Wir leisten nicht:

3.1 bei einer psychischen Reaktion;

a) auf ein Kriegsereignis; innere Unruhen; einen Terrorakt; ein
Flugunglick;
b) auf die Befurchtung von Kriegsereignissen; inneren Unruhen;
Terrorakten.

3.2 bei Suchterkrankungen;

3.3 fUr Stornoentdelte; Beispiel: Bearbeitungsgebihren fir eine
Reisestornierung oder Servicegebihren, die Ihnen Ihr Reisever-
mittler berechnet, weil Sie lhre Reise stornieren.

4 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

4.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

4.2 Um lhren Versicherungsfall bearbeiten zu kénnen, missen
Sie oder bei Tod Ihr Rechtsnachfolger die folgenden Unterlagen
bei uns einreichen:

a) Wir bendétigen immer: Versicherungsnachweis; Buchungsun-
terlagen; Schadennachweise (Beispiel: Rechnung fir die erfolgte
Umbuchung);

b) bei unerwarteter schwerer Erkrankung; schwerer Unfallver-
letzung; Schwangderschaft; Impfunvertraglichkeit; Bruch von
Prothesen; Lockerung von implantierten Gelenken: ein arztli-
ches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten;

c) Alle weiteren versicherten Ereignisse missen Sie durch Vor-
lage geeigneter Unterlagen nachweisen.

4.3 Im Einzelfall kdnnen wir Sie auffordern, uns eine Beschei-
nigung Uber die Arbeitsunfdhigkeit, die Behandlungshistorie
(Krankenblatt) oder ein facharztliches Attest einzureichen. Wir
konnen Sie auch auffordern, lhre Reiseunfahigkeit durch ein
facharztliches Gutachten Uberprifen zu lassen.

5 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
5.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

5.2 Bei grober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.
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5.3 lhr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

6 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Teil P—Hole-in-one Versicherung

bei einem Ass wahrend eines Golfspiels gemaB VB-ERV/HVB
Infinite 2016

1 Was ist versichert?
Sie haben wahrend eines Golfspiels ein Ass (sogenanntes Ho-
le-in-one) gespielt? Dann erstatten wir Ihnen die Kosten bis zu
250 EUR fur die Bewirtung lhrer Mitspieler und der anderen Gas-
te auf dem Golfplatz.

2 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

2.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
munden beachten.

2.2 Um lhren Versicherungsfall bearbeiten zu kdnnen, missen
Sie folgende Unterlagen bei uns einreichen:

a) Versicherungsnachweis;

b) Ihre Score-Karte mit der Bestatigung des Hole-in-one durch
die Turnierleitung oder eines Bevollmadchtigten des Golfplatzes;

c) Nachweis Uber die Bewirtungskosten.

3 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
3.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliedenheiten vorsatzlich verletzen.

3.2 Bei grober Fahrldssigkeit konnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

3.3 lhr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

4 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Teil Q—Raub nach Bardeldabhebung

Geldautomaten-Schutz gemap VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?

Sie haben wahrend einer Reise auBerhalb Ihres Heimatlandes
Geld mit Ihrer HVB Visa Infinite Card (Hauptkarte) oder HVB
Visa Infinite Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa Infinite Card fir
Firmenkunden an einem Geldautomaten abgehoben? Und die-
ses wurde lhnen innerhalb von einer Stunde und innerhalb von
500 Meter Entfernung vom Geldautomaten destohlen oder ge-
raubt? Dann erstatten wir Ihnen den so abhandengekommenen
Betrag bis zu 300 EUR je Versicherungsfall, maximal 600 EUR
pro Hauptkarte und Kalenderjahr.

2 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

2.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

2.2 Sie mussen den Vorfall innerhalb von vier Stunden nach
dem Diebstahl bzw. Raub polizeilich melden und sich eine
Anzeigebestatigung ausstellen lassen, die eine Vorgangsnum-
mer enthalt.

2.3 Sie missen den Betrag, das Datum und die Zeit der entspre-
chenden Abhebung nachweisen.

3 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
3.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

3.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

3.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fUr den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fir die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

4 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Teil R—Einkaufsversicherung
Einkaufsversicherung gemap VB-ERV/HVB Infinite 2016

1 Was ist versichert?

1.1 Wir gewahren der versicherten Person Versicherungsschutz
fur alle Waren, welche mit der HVB Visa Infinite Card (Haupt-
karte) oder HVB Visa Infinite Metal (Hauptkarte) oder HVB Visa
Infinite Card fUr Firmenkunden gekauft und vollstandig bezahlt
wurden und die einen Einzelpreis von Uber 100 EUR haben.

1.2 Versichert ist im Falle eines Diebstahls, Einbruchdiebstahls,
Raubes oder einer rdauberischen Erpressung der dekauften Wa-
ren innerhalb von 90 Tagen ab dem Zeitpunkt des Gefahren-
Ubergangs auf die versicherte Person der Kaufpreis der Waren.

1.3 Versichert sind im Falle einer unfallartigen unbeabsichtig-
ten Beschadigung der gekauften Waren innerhalb von 90 Tagen
ab dem Zeitpunkt des Gefahrenibergangs auf die versicherte
Person die Reparaturkosten einschlieBlich der Transportkosten
vom Kundendienst zum Kunden oder, falls die Reparatur un-
maoglich ist oder die Reparaturkosten den Kaufpreis Uberschrei-
ten, der Kaufpreis.

2 Welche Erstattungsdrenzen delten?

Die Leistungspflicht der ERV ist auf eine Hochstversicherungs-
summe von 3.000 EUR je Schadensfall und 15.000 EUR je Ka-
lenderjahr und Hauptkarte begrenzt.

3 Was ist nicht versichert? Welche Einschrankungen
mussen Sie beachten?
3.1 Nicht versichert sind:

a) Bargeld, Schecks, Reiseschecks, Fahrscheine, Wertpapiere je-
der Art, Eintrittskarten und sonstide Berechtigungsscheine;

b) Tiere und Pflanzen;

c) Verbrauchsgiter und verderbliche GUter mit bedrenzter Le-
bensdauer, z.B. Lebens- und Genussmittel, Kosmetikartikel etc.;

d) Schmucksachen und Uhren, Edelmetalle und Edelsteine;
e) Brillen und Kontaktlinsen;

f) elektronische Ausristungsgegenstande, wie z.B. EDV-Gerate
und MP3-Player einschlieBlich des jeweiligen Zubehdrs;

g) Waren, die nicht ausschlieBlich zum personlichen Gebrauch
oder als personliches Geschenk gekauft wurden.

3.2 Die ERV haftet nicht fir Schaden, die auf foldenden Ereig-
nissen, Tatbestanden oder Umstanden beruhen:

a) vorsatzlicher Verursachung von Schaden durch die versi-
cherte Person oder deren Andehdrige. Bei grob fahrlassiger Ver-
letzung ist die ERV berechtigt, die Leistung entsprechend der
Schwere des Verschuldens der versicherten Person oder deren
Familienangeharigen zu kirzen.

b) Schaden, die durch oder wahrend der vorsatzlichen Ausfiuh-
rung einer Straftat oder des vorsatzlichen Versuchs einer Straf-
tat durch die versicherte Person verursacht werden;

c) Schaden an Waren, die durch betrigerische oder unberech-
tigte Verwendung der Kreditkarte erworben wurden;

d) Verlieren der Waren (unbeaufsichtigtes Hinterlassen von
Waren an einem der Allgemeinheit zuganglichen Ort);

e) Oberflachenschaden, Kratzer, Farbverlust oder Schonheits-
fehler;

f) Abnutzung, Rost, Korrosion, Erosion, Einwirkungen von
Feuchtigkeit, Hitze oder Kalte;

g) Mangel, welche zur Gewahrleistung berechtigen;

h) Schaden, fUr die ein Dritter als Hersteller, Verkaufer oder aus
einem Reparaturauftrag vertraglich einzustehen hat;

i) Schaden aufgrund Abweichung von den Hinweisen zur Benut-
zung oder Installation oder Betriebsanleitungen des Herstellers
oder Handlers;

j) Schaden durch Einwirkung von Strahlen oder nuklearer Ener-
gie; Schaden durch Krieg, Birgerkrieg, Unruhen, Terrorismus
oder vergleichbare Umstande; Schaden durch Uberschwem-
mung und Erdbeben; Schdden durch Beschlagnahme, Entzie-
hung oder sonstige Eingriffe von hoher Hand sowie Pfandung;

k) Schaden, welche spater als 90 Tage nach Gefahrenibergang
eintreten.

4 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalles?

4.1 Sie mussen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

4.2 Sie missen angemessene Sordfalt walten lassen und alles
tun, was in angemessenem Rahmen madglich ist, um direkten
Diebstahl oder Schaden an einem berechtigten Gedenstand zu
verhindern.

4.3 Sie missen der ERV jede zumutbare Untersuchung Uber
Ursache und Hohe ihrer Leistungspflicht gestatten, jede sach-
dienliche Auskunft wahrheitsgemal erteilen und Originalbelege
(Kaufquittung bzw. Rechnung, Kreditkartenbeleg, Kreditkarten-
abrechnung) einreichen.

4.4 Sie mussen Schdden durch strafbare Handlungen unver-
zUglich der ndchstzustandigen oder ndchsterreichbaren Polizei-
dienststelle anzeigen und sich dies bestatigen lassen. Der ERV
ist hierUber eine Bescheinigung einzureichen;
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4,5 Sie muissen im Falle der Beschadigung einen Kostenvor-
anschlag zur Reparatur bzw. die Reparaturrechnung oder eine
schriftliche Bestatigung zu Art und Umfang des Schadens und
der Unmagdlichkeit einer Reparatur einreichen.

4.6 Sie sind zum Nachweis des versicherten Ereignisses auf Ver-
langen der ERV auBerdem verpflichtet, der ERV das Recht ein-
zuraumen, Art und Umfang des Schadens durch ein Gutachten
Uberprifen zu lassen.

5 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
5.1 Sie verlieren lhren Versicherungsschutz, wenn Sie die ge-
nannten Obliedenheiten vorsatzlich verletzen.

5.2 Bei drober Fahrldssigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlas-
sig verletzt haben.

5.3 lhr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursachlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

6 Haben Sie eine Selbstbeteiliqung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.

Teil S—Schlusselverlust-Versicherung

Schlusselverlust-Versicherung demaB VB-ERV/HVB Infinite
2016

1 Was ist versichert?

1.1 Ihnen kommen lhre Schlissel abhanden oder diese werden
gestohlen? Dann leisten wir bis zu 250 EUR (maximal 500 EUR
pro Hauptkarte und Kalenderjahr) fir

a) Schlosser- oder Abschleppdienstdgebihren, um Zudang zu
Ihrem Zuhause oder lhrem Kraftfahrzeug zu erhalten bzw. den
Zudang zu sichern oder den Zugang zu Ersatzschlisseln zu er-
halten;

b) Kosten fUr den Austausch (inklusive Einbau) von Schloss und
Schlisseln, wenn die Schlissel zu lhrem Zuhause oder |hrem
Kraftfahrzeug gestohlen oder verloren wurden und zugleich Ihre
Adresse bzw. Informationen zu Ihrem Kraftfahrzeug destohlen
oder verloren wurden. Voraussetzung ist, dass diese Informatio-
nen nicht an den Schlisseln oder am Schlisselring angebracht
waren.

c) Transportkosten fUr Sie selbst und Ihr Kraftfahrzeug, um zu
Ihrem Zuhause oder zu einer geeigneten Werkstatt zu gelangen
(je nachdem, was naher ist), wenn der Abschleppdienst |hr Fahr-
zeug nicht 6ffnen kann;

1.2 Es ist ein versichertes Ereignis nach Ziff. 1.1. eingetreten?
Und fur den Ersatz der Schlissel zu Ihrem Kraftfahrzeug werden
mehr als 24 Stunden bendétigt? Dann Ubernehmen wir zusatzlich
Kosten fUr einen Mietwagen bis zu 1.000 EUR je Schadensfall,
maximal 100 EUR pro Tag.

1.3 Innerhalb eines Kalenderjahres werden maximal zwei Versi-
cherungsfalle pro Karteninhaber erstattet.

1.4 Ein Kraftfahrzeug gilt als Ihr Kraftfahrzeug:

a) wenn es auf Sie zugelassen ist;

b) wenn Sie ein Firmen- oder Leasingfahrzeug privat nutzen
dirfen.
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1.5 Als lhr Zuhause gilt Ihr gemeldeter Wohnsitz im Heimat-
land.

2 Was ist nicht versichert?
Nicht versichert sind:

a) Schlissel zu Schldssern, die nicht zu Threm Zuhause oder |h-
rem Kraftfahrzeug geharen;

b) Schlosser, die bereits vor Verlust des Schlissels beschadigt
waren;

c) Kosten, die von einem Dritten im Rahmen einer Garantie oder
anderen Versicherung Gbernommen werden.

3 Welche Obliegenheiten haben Sie nach Eintritt des Versi-
cherungsfalles?

3.1 Sie missen die Obliegenheiten der Allgemeinen Bestim-
mungen beachten.

3.2 FUr die entstandenen Kosten mussen Sie Originalbelege
beibringen.

4 Welche Folgen hat die Verletzung von Obliegenheiten?
4.1 Sie verlieren Ihren Versicherungsschutz, wenn Sie die de-
nannten Obliegenheiten vorsatzlich verletzen.

4.2 Bei grober Fahrlassigkeit kdnnen wir unsere Leistung ent-
sprechend der Schwere des Verschuldens kirzen. Es sei denn,
Sie weisen nach, dass Sie die Obliegenheiten nicht grob fahrlds-
sig verletzt haben.

4.3 Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie nach-
weisen, dass die Obliegenheitsverletzung weder fir den Eintritt
oder die Feststellung des Versicherungsfalles noch fUr die Fest-
stellung oder den Umfang der Leistung ursdchlich war. Dies gilt
nicht bei Arglist.

5 Haben Sie eine Selbstbeteiligung zu tragen?
In diesem Tarif haben Sie keine Selbstbeteiligung zu tragen.
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HVB Concierge Service (24/7-Hotline)
LA 00800 80008049 (kostenfrei aus Deutschland)
0049 89 4354949102 (international)

Notfallnummer zum Sperren lhrer Karte
00800 80008049 (kostenfrei aus Deutschland)
0049 89 4354949102 (international)

- Informationen rund um lhre Kreditkarte

n hvb.de/visainfinitecard

u /hypovereinsbank

m /hypovereinsbank

Stand: 10.2022
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