Willkommen im HVB Online

= > HVB Online Banking

Bitte loggen Sle sich ein.

Direct Banking Nummer* @

‘ Guide fur Basisfunktionen

Passwart (Direct Ranking PINY"

Online Banking to go: Die Mobile
Banking App

0 Login vornehmen, also das HVB Online Banking 6ffnen

Beachten Sie folgende Sicherheitshinweise: 0 KO ntOSta n d un d U m SétZe p r ﬁfe n

g-Mails "

- Q Uberweisunden erfassen

Achtung vor SMS-Phishing (Smishing) - “Ihr Paket
wird heute geliefert..."

Vorsicht vor betrigerischen Anrufen!

Diese Kurzanleitung beschreibt im Detail, wie das HVB Online Banking gedffnet
werden kann und wie einfache Basisaktionen ausgefihrt werden kénnen.

Wir gehen in unserer Beschreibung davon aus, dass keine Push-Nachrichten (z.B. fir
Kontostande) sowie kein Fingerprint / Gesichtserkennung (z.B. fUr die Freigabe von
Uberweisungen) aktiviert sind.
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Voraussetzunden
Was bendtide ich, um das HVB Online Banking zu 6ffnen?

Sie haben Ihre Direct Banking Nummer Sie haben entweder Ihr Smartphone parat fir das appTAN-Verfahren

oder Ihr photoTAN-Lesederat
Ihre Direct Banking Nummer haben Sie im Zuge Ihrer Online Banking-Registrierung

erhalten. Diese 10-stellige Nummer beinhaltet 4 zuféllige Ziffern sowie Ihr Sie haben sich bei der Anmeldung zum HVB Online Banking fur ein so genanntes , TAN-
Geburtsdatum. Sie benGtigen die Direct Banking Nummer zum Login, d.h. zum Offnen Verfahren* entschieden. Entweder nutzen Sie das appTAN-Verfahren Gber Ihr Smartphone
Ihres HVB Online Bankings am PC. oder Sie haben ein separates photoTAN-Lesederdt bestellt. Sie bendtigen eine TAN, um z.B. die

Anmeldung in das Online Banking durchzufiihren oder eine Uberweisung freizugeben.
Sie kennen lhr Passwort (Direct Banking PIN)
Ihr personliches Passwort (Direct Banking PIN) besteht aus 6-10 Zeichen. Sie haben es
sich bei der ersten Anmeldung selbst ausgesucht. Es kann eine Kombination aus
Buchstaben, Ziffern sowie Sonderzeichen beinhalten. Sie bendtigen dieses Passwort
ebenfalls zum Offnen des Online Bankings am PC.

appTAN PIN
kkkkkk|
Bestdtigen

O

..und Sie haben lhr Smartphone bzw. Ihr photoTAN-Lesederat parat




Login Schritt 1: Die richtide Seite aufrufen und die Login-Daten erfassen

o—

Offnen Sie den Browser auf Ihrem Laptop, PC
oder Tablet und dgehen Sie auf www.hvb.de

Haufig verwendete Browser sind z.B. Microsoft Eddge, Google Chrome oder
Safari. Offnen Sie die Seite nie (ber eine Suchmaschine sondern erfassen
Sie die Adresse immer direkt im Browser.

Als Teil unserer Sicherheitsmechanismen fragen wir ggf. nach lhrem
Standort. Die Angabe ist freiwillig.

BANKING
LOGIN

Klicken Sie oben rechts auf ,,BANKING LOGIN“

Die Seite kann optisch auch verandert aussehen,
da hier immer aktuelle Inhalte angezeigt
werden. Der rote Button oben rechts befindet
sich aber immer an der selben Stelle

Willkommen im HVB Online
Banking

Bitce Oberprufen Sie immer dle Korrektnert ger Browser-URL: ©
& myhypoversinsbankde/...

Bitte loggen Sie sich ein.

Direct Banking Nummer* @

Passwort (Direct Banking PIN)* ©

Vorsicht - Anruf elnes falschen Bankmitarbeiters!
Bitte beachten Sie die unten stehenden Sicherheitshinweise auf
dieser Seite

Erfassen Sie lhre Zugangsdaten

Hilfe siehe Seite 2:
Direct Banking Nummer
Passwort (Direct Banking PIN)
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Login Schritt 2: Die Sicherheitsabfrage bestatigen — je nach lhrem gewadhlten TAN-Verfahren

Sicherheitsabfrage Login

om Vorgang eine Sicherheltsabirage (2 Faktoe-Authentifizierung) erforgertich,

Sicherheitsabfrade Login i reigabe

igabe

hre Transaktionsdaten mit der appTAN-D 001 iber die appTAN-Funktion in der HVB Mabile B@ni

appTAN PIN
Wenn Sie das appTAN-Verfahren Gber lhr Smartphone verwenden, dann e Falls Sie das photoTAN-Verfahren verwenden, dann finden Sie die
blattern Sie bitte zur Folgeseite ) Foldeschritte auf Seite 6

Bereits beim Offnen des HVB Online Bankings erfolgt eine so genannte ,Sicherheitsabfrage®, die entweder Gber Ihr Smartphone (bei Verwendung unseres appTAN-Verfahrens) oder (iber Ihr photoTAN-
Lesegerat (bei Verwendung des photoTAN-Verfahrens) erfolgt.
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Login Schritt 3: Anmeldung uber die HVB Mobile Banking App bestatigen

11:04 ol "?:\

7 HypoVereinsbank (@)

HalloErika Musterman
willkommen:zuriick! 4 |

Mit HVB Direct sanuﬂ’m anmelgen

APPTAN FILIALSUCHE KUNDEN-
SERVICE

=/

Smartphone zur Hand nehmen
und APPTAN o6ffnen

Offnen Sie die HVB Mobile Banking App auf
Ihrem Smartphone iber dieses Symbol g
Tippen Sie links unten auf ,,APPTAN®

Auftrade zur Freidabe

appTAN-ID 001

,Auftrag zur Freigabe“ aufrufen

Tippen Sie auf die entsprechende Zeile mit
dem Text ,Sicherheitsabfragen zum Login“

2 HypoVereinsbank
Sind es wirklich Sie?

(.

HVB ONLINE BANKING
DEUTSCHLAND
04.01.2023 - 11:04

Falls der Zugriff nicht durch Sie selbst erfolgt ist, lehnen
Sie den Log-in ab und setzen Sie sich umgehend mit der
Hotline in Verbindung!

Bestétigen

Anmeldung bestatigen

Bestatigen Sie Uber den blauen Button, dass Sie
das HVB Online Banking 6ffnen mochten

Guide fir Basisfunktionen im HVB Online Banking
Seite 5 von 14

Sie kénnen jetzt auf Ihrem
Browser bzw. lhrem
Zweitderat fortfahren.

Info

Sie erhalten eine Bestatigung, dass Sie an
Ihrem Laptop / PC fortfahren kénnen



Login Schritt 3: Anmeldung Uber Ihr photoTAN-Lesegerat bestatigen

' " photoTAN-Lesederat
zur Hand nehmen

Schalten Sie das Gerat ein, indem Sie
mindestens 2 Sekunden auf den roten
Knopf dricken

Bestatigung mit TAN*

Bild scannen TAN eingeben
Scannen Sie die Grafik und achten Sie darauf, dass sie vollstandig im Bitte geben Sie die TAN auf der Maske im HVB Online
Display erscheint Banking ein und bestatigen Sie mit dem blauen

Button rechts unten , WEITER"
Geben Sie daraufhin Ihre fir das photoTAN-Lesegerat festdelegte PIN

ein. Sie erhalten im Anschluss eine TAN (=Transaktionsnummer)
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Login Schritt 4: Sie haben Ihr HVB Online Banking erfolgreich ge6ffnet

Menidbaum

In diesem MenU finden Sie viele

produktbezogene Funktionen z.B.

Ihre digitalen Kontoauszige, die
Ubersicht Ihrer Dauerauftrage
sowie alles rund um Verwaltung
(personliche Einstellungen,
Freistellungsauftrage etc.)

Kontostdnde

Sie sehen alle lhre zum HVB
Online Banking angemeldeten
Konten, Kreditkarten, Depots etc.
mit aktuellen Salden

4 HypoVereinsbank

¢

UBERSICHT

Finanzstatus
Einstellungen
Postfach
Verwaltung
Finanzmanager

Multibanking

GIROKONTEN

KARTEN

ANLAGEKONTEN

DEPOTS

KREDITE

SICHERHEIT

W HVB PRODUKTE

551 TIPP: Ihre Meinung zahlt.

Wir mochten unsere Services und Beratung fiir Sie noch besser machen.

Hallo Erika Mustermann

Letzter Log-in 04.01.2023 / 11:04 Uhr

Nummer Bezeichnung

HVB ExklusivKonto

HVB AktivKonto

HVB FlexSparen

A KARTEN

Karte Inhaber
Kartennummer Kartenstatus

11:04 MEZ 04.01.2023

Letzte Buchung

04.01.2023

04.01.2023

04.01.2023

Je)

SUCHE

JETZT FEEDBACK
GEBEN >

Gesamtsaldo aller Konten @

103.145,11 €ur

Gesamtsaldo  103.145,11 EUR ()
Gesamtsaldo  53.438,67 EUR (D
Aktion saldo
Neue rweisur 8.691,41 EUR
9.704,55 EUR

ubertrag 35.114,71 EUR

Gesamtsaldo 0,00 EUR (D

Aktion Saldo

HVB Mastercard G
1234 56xx xxxx 5678 Aktiv
A  DEPOTS

Nummer Bezeichnung

Erika Mustermann

Depotwert 4967644 EUR (D

Aktion Depotwert

HVB Depot

49.676,44 EUR

Guide fir Basisfunktionen im HVB Online Banking
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Timer

Wir sind gesetzlich dazu
verpflichtet, Sie automatisch nach
5 Minuten Inaktivitat abzumelden.
Sie sehen rechts oben einen
entsprechenden Timer. Sobald Sie
z.B. etwas anklicken oder tippen,
startet der Timer erneut. Sollten
Sie versehentlich ausgeloggt
werden, so missen Sie bitte
erneut mit dem Login starten

Hilfe

Sie finden dort schnelle Losungen
fur lhren Servicebedarf, z.B.
Adressanderung,
Ersatzkartenbestellung etc.
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Kontoumsatze: So konnen Sie lhre Kontoumsatze sehen

103.145,11

4 HypoVereinsbank p ; "

UBERSICHT

¢
B3 GIROKONTEN

Ihr Konto Kontostand Erika Mustermann @
Kontoféhrung
29 DE.0123456789 (HVB Exklusivkonto) - HypoVereinsbank 8.691,41 eUR 8.691,41 €ur
Kontoumsitze
HVB ExklusivKonto BIC HYVEDEMMXXX 04012023 11:04 MEZ 04.01.2023
Kantodaten

er\ nstellungen
Services & Einstellunger ERWEITERTE SUCHE

Kontoumsatze
Uberweisungen

Dauerauftrige Zeitraum von 01.12.2022 bis 04.01.2023 n m

Lastschriften

Neues Konto

Buchung v Verwendungszweck Betrag
KARTEN
04.01.2023 SEPA-LASTSCHRIFT - 10,49 EUR
. 40 ANLAGEKONTEN Sost G
Konto auswahlen
DEPOTS 30.12.2022 DAUERAUFTRAG (AUSFUHRUNG) - 979,00 EUR
Miete
KREDITE ~ HvVB SEPA?ENS\DNSGUTSCHRIFT 1.821,00 EUR
Klicken Sie einfach auf eine blau unterstrichene .
. . . 29.12.2022 LASTSCHRIFT - 56,87 EUR
Kontonummer, es wird dann automatisch eine I Supermarkt
Detailseite mit den letzten Umsatzen angezeigt. v 2122022 el 4089 EUR

24.12.2022 LASTSCHRIFT - 84,69 EUR
0123456789

Wenn sie oben links auf das HypoVereinsbank-Logo
klicken, befinden Sie sich wieder auf der Startseite. 5% Siatests s SEN
(Alternativ Uber UBERSICHT > FINANZSTATUS)

Eintrage je Seite 10V

NN

csv POF DRUCKEN
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Uberweisung Schritt 1: So erfassen Sie eine Uberweisung

Uberweisung starten

“

Klicken Sie auf den blau unterstrichenen Text ,,Neue Uberweisung®.

Es offnet sich dann eine Uberweisungsmaske in der Sie alle Daten
erfassen konnen. Sofern Sie mochten, konnen Sie sich die
Empfangerdaten speichern, klicken Sie hierzu unten auf ,Angaben
als Vorlage speichern®. Bei der nachsten Uberweisung kénnen Sie
dann die Daten Uber Klick auf ,,VORLAGEN* direkt in die Maske
Ubertragen.

Bestatigen Sie die Eingaben mit ,, WEITER®

Sie konnen auch Echtzeit- oder Auslandsuberweisungen erfassen,
diese sind als eigene Eintrage im Menibaum zu finden.

2 HypoVereinsbank

UBERSICHT

(4
[3) GIROKONTEN

Kontofihrung

Uberweisungen
Uberweisung
Echtzeitiberweisung
Auslandsiberweisung
Offene Uberweisunden
Begleitzettel
Uberweisungsassistent

Ubersicht Online-
Zahlungen

Daverauftrage
Lastschriften

Neves Konto

KARTEN

ANLAGEKONTEN

DEPOTS

KREDITE

SICHERHEIT

¥ HVB PRODUKTE

Guide fir Basisfunktionen im HVB Online Banking

TIPP: Das appTAN-Verfahren jederzeit uneindeschréankt nutzen.
Damit Sie Ihr appTAN-Verfahren jederzeit uneiengeschrankt fir die Freigabe Ihrer Transaktionen nutzen

konnen, logden Sie sich bitte regelmapig in die Banking App ein.
hr Konto
2 DE..0123456789 (HVB ExklusivKonto) - HypoVereinsbank

IBAN DE12 3456 0000 0123 4567 89 BIC HYVEDEMMXXX

Neue Uberweisung

Empféanderdaten
Name* Lisa Test
IBAN* DE12 3456 0000 0123 4567 89

BIC* HVB FlexSparen
Institut* wird automatisch ergénzt
Zahlungsdaten

Betrag* 79,99 EUR

Bitte beachten Sie eventuell die Meldepfiicht ab 12.500 Euro gemaB

Ausfilhrungsdatum® @ zum nichstmiglichen Zeitpunkt

o n

Kundenreferenz-ID

Verwiendungszweck Rechnung Nr. 123

Sie kiinnen noch 140 Zeichen eingeben

Hinwels (berweisungen auf ein ebenfalls bei der HypoVereinsbank gefilhrtes Konto werden sofort
ausgefiihrt und kénnen nicht mehr geldscht werden. TerminGberweisungen auf ein bei der
b bank gefiinrtes Konto kannen bis einen Bankarbeitstag vor der Ausfuhrung

den.

[ oseven ts voroe specner

*Pflichtfelder

ABBRECHEN

WEITERE TIPPS >

Aktueller Kontosaldo ()

8.691,41 eur

11:04 MEZ 04.01.2023

Seite 9 von 14
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Uberweisung Schritt 2: Die Freigabe Ihrer Uberweisung erfolgt iiber Ihr jeweils gewéhltes TAN-Verfahren

Neue Uberweisung —— ) Neue Uberweisung

Empfangerdaten Oberavise Empfangerdaten

appTAN PIN
*kkkkk

Wenn Sie das appTAN-Verfahren Gber lhr Smartphone verwenden, dann = U Falls Sie das photoTAN-Verfahren verwenden, dann finden Sie die

blattern Sie bitte zur Folgeseite U Foldeschritte auf Seite 12
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Uberweisung Schritt 3: Freigabe Giber die HVB Mobile Banking App

11:04 il '—?:\ i A é
2 HypoVereinsbank

7 HypoVereinsbank (& . ; .
yp 7 Auftride zur Freigabe SEPA-Uberweisung

Hallo €rika Mustermann, - appTAN-ID 002 appTAN ID 002
wi ukommen ydll I'UCk!‘ Bitte Uberprilfen Sie die Auftragsdaten vor der

Freigabe.

HVB ONLINE BANKING
04.01.2023 - 11:04

DE12 3456 7891 0000 1234 56
HYVEDEMMXXX

79,99 EUR

Mit HVB Direct sanuﬂ’m anmelgen

Bestdtigen
APPTAN FILIALSUCHE KUNDEN-
SERVICE Ablehnen

Smartphone zur Hand nehmen »Auftrag zur Freigabe“ aufrufen Auftragsdaten prifen
und APPTAN 6ffnen

Offnen Sie die HVB Mobile Banking App auf Tippen Sie auf die entsprechende Prifen Sie die Daten bitte
Ihrem Smartphone Uber dieses Symbol #g Zeile. In unserem Beispiel mit genau. Ist alles korrekt, tippen
Tippen Sie links unten auf ,,APPTAN* dem Text ,SEPA-Uberweisung® Sie bitte auf ,Bestatigen®

Guide fir Basisfunktionen im HVB Online Banking
Seite 11 von 14

wil T -

ABBRECHEN

Freigabe mit appTAN

Uberweisung von 79,99 EUR auf das Konto Sie haben diE
Autorisierundgsanfrage
bestatigt. Bitte (iberpriifen
Sie den Status lhrer
Transaktion auf dem

anfordernden Gerat!

DE12345678910000123456 mit der BIC HYVEDEMMXXX
appTAN 1D 002

appTAN PIN eingeben

appTAN PIN eingeben Info
Erfassen Sie lhre selbst Sie erhalten eine Bestatiqung, dass Sie an
festgelegte appTAN PIN Ihrem Laptop / PC fortfahren kénnen

(nur Ziffern, 6-10 Stellen)



Uberweisung Schritt 3: Freigabe Giber Ihr photoTAN-Gerit

' " photoTAN-Lesederat
zur Hand nehmen

< Schalten Sie das Gerat ein, indem Sie
e mindestens 2 Sekunden auf den roten
Knopf dricken

©

uuuuuuuuu =3 [ e |
Bestatigung mit TAN*
Bild scannen TAN eingeben
Scannen Sie die Grafik und achten Sie darauf, dass sie vollstandig im Bitte geben Sie die TAN auf der Maske im HVB Online
Display erscheint Banking ein und bestatigen Sie mit dem blauen

Button rechts unten , WEITER"
Geben Sie daraufhin Ihre fir das photoTAN-Lesegerat festdelegte PIN

ein. Sie erhalten im Anschluss eine TAN (=Transaktionsnummer)
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Uberweisung Schritt 4: Sie sehen eine Bestétigung in lhrem HVB Online Banking, Ihre Uberweisund ist freigegeben!

% HypoVereinsbank
€ UBERSICHT

[2) GiRoKONTEN
KontofGhrung
Uberweisunden

Uberweisung
Echtzeitiberweisur
Auslandsiber

Offene Uberweisungen
Begleitzettel
(Uberweisungsassistent

Ubersich!
Zahlungen

Daverauftrage
Lastschriften

Neues Konto

KARTEN
ANLAGEKONTEN
DEPOTS
KREDITE

@ SICHERHEIT

¥ HVB PRODUKTE

Neue Uberweisung

©

Vielen Dank!

ren Auftrag am 04.01,2023 um 11:04 Uhr bestatigt mit TAN 123456 entgegengenommen

Empféanderdaten

HYPOVEREINSBANK MUNCHEN

79,99 EUR

04.01.2023

WEITERER AUFTRAG

KONTOUMSATZE

Geschafft!

Sie haben sich erfolgreich in Ihr HVB
Online Banking eingeloggt und die
Startseite mit den aktuellen
Kontostanden kennengelernt.

Im Anschluss haben Sie lhre
Kontoumsatze aufgerufen und eine
Uberweisung erfasst!

Oben rechts ist der rote ,Logout-Button®,
darUber kdnnen Sie sich ausloggen, d.h.
das HVB Online Banking verlassen.

Bis zum nachsten mal, Ihr HVB Team
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Sie mochten mehr erfahren?

Hilfe & Support

Finden Sie interessante Informationen auf unserer Homepage:
www.hvb.de/onlinebanking

Zusatzlich Tipps und Hilfestellungen zur App haben wir hier fir Sie zusammengestellt: Wikommen m V8 nine
www.hvb.de/hilfe sessea e
www.hvb.de/app-support

Informationen zum Thema Sicherheit im Online Banking, was wir fUr Sie tun und was Sie
selbst tun konnen, finden Sie hier: www.hvb.de/sicherheit

Online Banking to go: Die Mobile

Wir veranstalten auch mehrmals jahrlich Webinare zum Thema. Nahere Infos finden
Sie unter: Banking Webinar | HypoVereinsbank (HVB)

Beachten Sie foldgende Sicherheitshinweise:

Achtung vor Phishing-Mails ‘Letzte Erinnerung’,

‘Anme(?ung!". 'Die Sicherheitsvorkehrunden sind
Telefon
. . . . Achtung vor SMS-Phishing (Smishing) - “Ihr Paket
Sie erreichen uns unter 089/378-48888 (Montag bis Freitag von 8 — 20 Uhr, wird heute geleort.
fOr Privatkunden zusatzlich Samstag 8 — 14 Uhr) SR

E-Mail

Gerne kénnen Sie uns auch schriftlich mit einer E-Mail an onlineservice@unicredit.de
kontaktieren. Wir werden im Normalfall innerhalb von 1-2 Werktagen auf Sie zukommen



http://www.hvb.de/onlinebanking
http://www.hvb.de/hilfe
http://www.hvb.de/app-support
http://www.hvb.de/sicherheit
mailto:onlineservice@unicredit.de
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/webinare
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