Kurzfassung

» Welcome Guide fir Online und
Mobile Banking

Voraussetzundgen

-
o ) ) Bedriffserklarunden
v Sie sind bereits HVB Kund:in

Direct Banking Nummer: [hre Direct Banking Nummer erhalten Sie im Rahmen lhrer Online Banking
v Sie haben Ihre Online Banking-Zugangsdaten Anmeldund. Diese 10-stellige Nummer beinhaltet 4 zuféllige Ziffern sowie Ihr Geburtsdatum.
(Direct Banking Nummer und Einstiegs-
Passwort). Falls Sie Ihren Zugang noch nicht
beantragt haben, tun Sie dies bitte auf

Passwort (Direct Banking PIN): |hr Einstiegs-Passwort bekommen Sie bei der Registrierung fir
das Online Banking. s besteht aus 5 Ziffern und muss nach der Erstanmeldung auf ein persénlich
gewdhltes Passwort gedndert werden.

hvb.de/onlinebanking ) o ) L
appTAN-PIN: Bei der Einrichtung des appTAN-Verfahrens legen Sie Ihre personliche appTAN PIN auf
v Sie bendtigen ein Smartphone (i0S/Android) mit Ihrem Smartphone selbst fest. Die appTAN-PIN ist eine gleichbleibende 6- bis 10-stellige Nummer, die
aktueller Systemsoftware, mindestens i0S 13 Sie z.B. fir die Freigabe von Uberweisungen benétigen.
oder Android 7.0 J
Schritt 1: HVB Online Banking am PC einrichten JREkErrEreE e PP PRPTTPPIRPRRP 0
e e e
Willkommen im HVB Online Banking Freigabe Ich habe die vorstehende Information
Bitte loggen Sie sich ein Die SMS mit der ID XXX wurde versandt. zur E|pW|ll|ggng§erklarung gelesen
Bitte Uberprifen Sie die in der SMS (ber- U_“d b"j dan_nt elnvers_tanden,_dass
Direct Banking Nummer* mittelten  Auftragsdaten. Sind diese die UniCredit GmbH die oben in der

[ ] Auftragsdaten korrekt, geben Sie die TAN Information zur Einwilligungserkla-
ein und bestatigen Sie mit Weiter. LZ”EEEE:?;;EE\;‘QDa;Z zggdsen SSIZn
) ) N zei rwendungszwi
Passwort (Direct Banking PIN) verarbeitet und nutzt.

[ ] Bestatigung mit TAN*
*Pflichtfelder Abrechen
J J J
Mit Online Banking-Zugangsdaten Sicherheitsabfrage mit TAN aus SMS Einwilligungserklarung akzeptieren
Uber hvb.de einloggen bestatigen
« Direct Banking Nummer Die TAN ist eine 6-stellige Verifizierungsnum-

mer, die Ihnen als SMS auf Ihre bereits hinter-

« Einstiegs-Passwort (Direct Banking PIN)
legte Mobilfunknummer gesendet wird.

Begriffserklarung siehe Kasten oben rechts.

Schritt 2: Passwort (Direct Banking PIN) éndern ......................................... o

4 4
Neues Passwort (Direct Banking PIN)* Freigabe Zwischenziel erreicht!
[ ] Die SMS mit der ID XXX wurde versandt. Ihr Online Banking-Zugang ist ein-
. . Bitte Uberprifen Sie die in der SMS Uber- gerichtet.
Neues Passwort bestatigen mittelten Auftragsdaten. Sind diese Auf- Sie k5 ich inl
[ ] tragsdaten korrekt, geben Sie die TAN ein. |e onne”n sic nun ein 0,999”'
FUr Auftrage, z.B. Uberweisungen
*Pflichtfelder wird noch die Einrichtung eines TAN-
Bestatigung mit TAN* :} Verfahrens bendtigt.
m Zur Einrichtung des Mobile Bankings
) ) und des appTAN-Verfahrens fahren Sie
auf der ndchsten Seite fort.
Neues Passwort (Direct Banking PIN) Passwortdnderund mit TAN aus Falls Sie ein anderes Verfahren
festleden SMS bestatigen machten, steht Ihnen das photoTAN-

Bitte beachten Sie, dass Sie |hr Passwort Verfahren zur Verfigung.

(Direct Banking PIN) nicht an Dritte weiter- Mehr zum photoTAN-Verfahren finden
geben dirfen. Sie hier: hvb.de/photoTAN

4 HypoVereinsbank ... % UniCredit


http://www.hvb.de
http://www.hvb.de/photoTAN
https://hvb.de/onlinebanking
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Schritt 3: App-Installation ................................................................................................................................ .

( ( ( (

Store 6ffnen Nach ,,HVB Mobile App herunterladen

App starten

Offnen Sie die HVB Mobile Banking
App auf Ihrem Smartphone ent-
weder Uber den Startbildschirm
oder direkt (iber den ,Offnen“-But-
ton im App Store, Play Store oder
in der Huawei App Gallery.

........................................................................................................................ |
o > 0 ) > 0 > ©

- nos -v- nos - nos -

Banking“ suchen und installieren
Offnen Sie den App
Store, den Play Store
oder die Huawei App
Gallery auf lhrem
Smartphone.

Die App lasst sich
bei Eingabe des
Suchbegriffs ,HVB*
oder ,,HVB Mobile
Banking® finden.

Laden Sie die App
herunter und
installieren Sie diese
auf lhrem Smart-
phone.

7 HypoVereinsbank

o Hypoiescretonk X G Hypoveseimbank *® G Hypovercimbank x
be ol Anmelden Wahlen Sie eine Karte Willkommen, Erika
Haben Sie bereits ein s e .

Mustermann!
Konto? ’

Sie haben noch kein

Auf die Schaltflache
IN DIE APP EINLOGGEN >
tippen.

Zudangsdaten
eingeben

« Direct Banking Nummer

« Passwort
(Direct Banking PIN)

Hilfe siehe Seite 1.

Hinweis zur Uberdands-
phase aufmerksam lesen
und akzeptieren

Aktivierung mit Karten-
nummer bestatigen

Diese Ansicht erscheint nur,
wenn Sie bereits eine Karte
haben. Die Nummer finden
Sie bei Debit-Karten auf der
Rickseite.

[ -]
\—

Gerdatenamen verdeben,
z.B. ,iPhone Erika“

Sie kénnen optional Ihrem
Smartphone eine eigene

Bezeichnung (,Gerdtename*)

geben.

Schritt 5: appTAN_AktivierUng ........................................................................................................................... .

nos v -
GHypoVerebank *
Bitte wahlen Sie Ihre
appTAN PIN

appTAN PIN festlegen

Diese PIN missen Sie sich
gut merken, um z.B. Uber-
weisungen freizugeben. Sie
durfen die PIN nicht an
Dritte weitergeben.

> ©

\——e’

PIN mit TAN aus SMS
bestatigen

Ansicht variiert je nach
TAN-Verfahren (exem-
plarische Darstellung
fUr TAN via SMS).

Papier sparen und Umwelt schonen:

>

GHypoiercimbank ®
Aktivierung erfolgt

(v)

Geschafft!

Aktivieren Sie jetzt Ihr digitales Postfach. Beim ndchsten Login in das
Online Banking (Uber www.hvb.de) erscheint automatisch ein Hinweis
dazu. Vielen Dank!

Geschafft!

Ihr Mobile Banking und Ihr appTAN-Verfahren sind einge-

richtet.

FUr die Personalisierung der App loggen Sie sich bitte
einmal ein, so kdnnen Sie z.B. die Biometriefunktion fir
Freigaben einrichten. Damit wird es fUr Sie noch einfacher.

Ab sofort bengtigen Sie zum Login in die App nur noch |hr
Passwort (Direct Banking PIN). Die Direct Banking Nummer
ist bereits mit lhrem Smartphone gekoppelt.

Hilfe und Support

» hvb.de/onlinebanking
» hvb.de/app

» hvb.de/app-support

« E-Mail: support@hypovereinsbank.de

Sie erreichen uns telefonisch unter 089 378-48888
(montags bis freitads von 8 bis 20 Uhr, fir Privatkunden
zusdtzlich samstags von 8 bis 14 Uhr).


https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/mobile-banking-app
https://www.hypovereinsbank.de/hvb/services/online-banking/mobile-banking-app/app-support
mailto:support@hypovereinsbank.de

