Karten mit vielen Extras

Bargeldloses Bezahlen y» Luxus kostet - dieses Prinzip gilt auch fir
Kreditkarten mit Zusatzleistungen. Aber lohnt sich das? €uro am Sonntag
hat die Angebote getestet. Teil 2: Goldkarten

Im vorliegenden zweiten Teil des
umfassenden Tests wurden 20
Gold-Kreditkarten anhand von rund
250 Einzelkriterien nach den Katego-
rien ,Konditionen®, ,Angebot“ und
,Kundenservice” untersucht - per
Befragung der Anbieter, verdeckten
Kontakten und Analyse der Internet-
seiten. In die ,,Konditionen“ (Ge-
wicht: 35 Prozent) flossen unter an-
derem ein: Jahresgebuhren, Gebih-
ren fur Bargeldabhebungen und Be-
zahlvorgange, Voraussetzungen flr
den Erhalt der Karte. In das ,,Ange-
bot” (Gewicht: 35 Prozent) flossen
beispielsweise ein: maximaler finan-
zieller Verflgungsrahmen, enthal-
tene Versicherungen und Bonusleis-
tungen. Beim ,Kundenservice” (Ge-
wicht: 30 Prozent) ging es etwa um
die Reaktion auf Mails und den Inter-
netauftritt. Aus ,, Konditionen“ und
»Angebot“ wurde zusatzlich das Kri-
terium ,,Preis-Leistungs-Verhaltnis“ 20
gebildet. Ergebnisse Gber 100
Punkte ergeben sich durch die Ver-

gabe von Bonuspunkten.
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VON FELIX PETRUSCHKE

arf es auch etwas mehr sein?
Gold-Kreditkarten richten
sich an Kunden, die sich nicht
mit einer einfachen Standard-
karte zufriedengeben mochten, son-
dern mehr wollen. Das sieht dann meist
so aus: Der Kunde zahlt héhere Gebiih-
ren, bekommt dafiir aber auch verschie-
dene Zusatzleistungen geboten. Die
Goldkarte ist also nicht mehr nur ein rei-
nes Zahlungsmittel, sondern kann auch
bei der Mehrheit der Anbieter als Reise-
versicherung oder Auslandskranken-
versicherung eingesetzt werden.

Aber lohnt sich das tiberhaupt? Oder
holen sich die Banken iiber hohere Ge-
biihren und hohe Kosten beim Geld-
abheben die zusitzlichen Leistungen

zuriick? Die Angebote der einzelnen An-
bieter unterscheiden sich stark. Das
zeigt der grof angelegte Test, den das
Deutsche Kundeninstitut (DKI) fiir €uro
am Sonntag durchgefiihrt hat. Unter-
sucht werden Standardkreditkarten
(vergangene Ausgabe), Goldkarten (vor-
liegende Ausgabe) und Premiumkarten
(kommende Ausgabe).

Alle Kreditkarten zeichnet dabei aus,
dass die Umsitze eines Abrechnungs-
Zeitraums - meist ein Monat - gesam-
melt und iiblicherweise von einem Re-
ferenzkonto per Lastschrift abgebucht
werden. Die Bank gewdhrt dabei bis
zum néichsten Abrechnungstermin ei-
nen zinsfreien Kredit. Dieser hat ein Li-
mit, das nur in Ausnahmefillen tiber-
schritten werden darf. Das Limit orien-
tiert sich an der Bonitit des Kunden.

Kreditkarten
Gold
Rang Kreditkarte Institut Punkte Note
1 Mastercard Gold Sparkasse KélnBonn 94,6 sehr gut
2 HVB Mastercard Gold Hypovereinshank 89,7 sehr gut
3 Visa Card Gold Consorshank 89,3 sehr gut
4 GoldCard Hanseatic Bank 86,6 sehr gut
5 Mastercard Gold Advanzia Bank 86,1 sehr gut
6 Miles & More Gold Credit Card Miles & More/DKB 86,1 sehr gut
7 American Express Gold Card American Express 81,9 gut
8 GLS MasterCard Gold GLS Bank 81,9 gut
9 Mastercard Gold Commerzbank 81,4 qut
10 TUI Card Gold TUI/Commerzbank 80,9 qut
11 Visa GoldCard BBBank 78,2 gut
12 Visa Card Gold Postbank 76,0 gut
13 Barclaycard Gold Visa Barclays Bank 75,7 gut
14 Visa Card Gold 1822direkt 73,7 befriedigend
15 Eurowings Gold Eurowings/Barclays Bank 73,6 befriedigend
16  Visa Gold-Karte Targobank 73,1 befriedigend
17 MasterCard Gold Deutsche Bank 71,6 befriedigend
18 ICS Visa World Card Gold ICS 66,9 befriedigend
19 LBB-Goldkarten-Doppel LBB 66,6 befriedigend
Visa Card Gold Santander 56,9 ausreichend
ab 86 Punkte: sehr gut; ab 74 Punkte: gut; ab 63,6 Punkte: befriedigend; ab 54,7 Punkte: ausreichend; ab 47 Punkte: mangelhaft; unter 47 Punkte:
ungentgend; Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI1)

Das kénnen Goldkarten

Im Unterschied zu den im Durch-
schnitt giinstigeren Standardkarten bie-
ten Goldkarten mehr Zusatzleistungen.
Diese Extras variieren von Anbieter zu
Anbieter: So enthalten beispielsweise 18
der 20 getesteten Karten eine Auslands-
krankenversicherung. 13 der Goldkar-
ten bieten einen Notfall-Bargeldservice
im Ausland, zehn ein Reise-Cash-
back-System und sechs Anbieter ver-
schiedene zusitzliche Rabattleistun-
gen. Die goldenen Plastikkarten haben
also zugleich das Zeug zur Kredit- und
zur Versicherungskarte.

Zusatzlich verfiigen elf der getesteten
Goldkarten iiber eine Teilzahlungs-
funktion (siehe Tabelle nidchste Seite):
Dadurch kénnen die in einem Abrech-
nungszeitraum gesammelten Umsitze

Bild: Igor Sapozhkov/123RF, skypicstudio/stock.adobe.com
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BEI TEILZAHLUNGSKARTEN

Institut Jahres-
zins in %
Miles & More/DKB 8,90
TUI/Commerzbank 10,50
Postbank 12,75
Targobank 13,45
Santander 13,59
ICS 15,90
LBB 16,77
Barclays Bank 18,38
Eurowings/Barclays: 18,38
Bank
Hanseatic Bank 18,79
Advanzia Bank 19,44

Quelle: Deutsches Kundeninstitut

in Raten zuriickgezahlt und weitere Um-
sitze getitigt werden, bis das Limit aus-
gereizt ist. Bei vier Kreditkarten mit
Teilzahlungsfunktion sind Ratenpau-
sen zwischen 24 (Targobank) und 59 Ta-
gen (Barclays Bank) moglich. Die Zinsen
liegen aber bei fast allen Anbietern iiber
dem durchschnittlichen Dispozins.

Die Kriterien des Tests stehen auf
Seite 65 unter ,,So wurde getestet“. Die
Tabellen fiir die einzelnen Kategorien
,Konditionen®“, ,,Angebot“ und ,Kun-
denservice“ stehen auf diesen Seiten. In
der Kategorie ,,Preis-Leistungs-Verhalt-
nis“ (siehe Seite 67), die nicht eigens in
das Gesamtergebnis einfloss, stellt das
DKI die Konditionen und das Angebot
zueinander ins Verhiltnis.

Sieger Sparkasse KéInBonn

Sieger bei den Goldkarten ist die Mas-
tercard Gold der Sparkasse KélnBonn.
Dahinter folgen die HVB Mastercard
Gold der Hypovereinsbank und der Vor-
jahressieger Visa Card Gold der Con-

sorsbank. Am Tabellenende findet sich
bereits zum wiederholten Mal die Visa
Card Gold der Santander Bank (siehe
Gesamtwertung auf Seite 65).

Der Testsieger liberzeugte mit einem
sehr guten Angebot (erster Platz), guten
Konditionen (17. Platz) und einem sehr
guten Kundenservice (zweiter Platz).
Positiv bewerteten die Priifer unter an-
derem, dass sich die Jahresgebiihr fiir
das obligatorische Referenzgirokonto
bereits ab 1250 Euro monatlichem Min-
desteingang von 60 Euro auf zwolf Euro
reduziert. Mit 72 Euro fiir die Master-
card Gold auch ab dem zweiten Jahr lie-
gen die Rheinldnder bei der Betrach-
tung der Jahresgebiihr unter dem
Durchschnitt. Zu den Leistungen der
Karte der Sparkasse Ké6lnBonn gehoren
unter anderem kontaktloses Bezahlen
sowie die Bezahlfunktion Apple Pay.

Weitere Vorteile der Mastercard Gold:
Bargeldabhebungen sind auf3erhalb
Deutschlands kostenlos moglich, fiir
das Ausland gibt es einen Notfall-Bar-
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geldservice und fiir Bezahlvorgidnge in
Fremdwéhrung fillt eine vergleichs-
weise geringe Gebiihr von 1,5 Prozent
des Betrags an.

Zusitzlich umfasst die Goldkarte der
Sparkasse KélnBonn ein umfangreiches
Versicherungspaket: Kartenbesitzer
sind durch eine Auslandskranken-, eine
Reiserticktritts-und eine Reiseabbruch-
versicherung geschiitzt. Beim Kunden-
service punktete der Testsieger mit der
im Schnitt schnellsten Antwort auf
E-Mails und eine schnelle Erreichbar-
keit per Anruf (fiinfter Platz).

Verlierer Santander Bank

Der Vorjahresverlierer Santander fin-
det sich auch in diesem Jahr am Tabel-
lenende wieder. Vor allem in den Kate-
gorien ,,Angebot“ (Note: ungeniigend)
und ,, Kundenservice“ (letzter Platz) lief
die Santander Bank wichtige Punkte lie-
gen. In der Kategorie ,Konditionen“
schneidet die Visa Card Gold dagegen
mit der Note gut ab. Negativ wurde da- P>

Kreditkarten Kreditkarten
Gold Gold
Konditionen Angebot
Suro oKiar Suro oxiar
BESTE BESTES
Rang Kreditkarte Institut Punkte . Note Rang Kreditkarte Institut Punkte Note
1  Mastercard Gold Advanzia Bank 103,6 = sehr gut 1  Mastercard Gold Sparkasse KoInBonn 109,7 - sehr gut
2  GoldCard Hanseatic Bank 92,0  sehrgut 2 American Express Gold Card | American Express 102,9 | sehr gut
3 . HVB Mastercard Gold Hypovereinsbank 90,3 | sehrgut 3 Miles & More Gold Credit Card = Miles & More/DKB 96,3  sehr gut
4  Visa Card Gold Consorshank 88,7 | sehrgut 4 | GoldCard Hanseatic Bank 94,2  sehrgut
5  Eurowings Gold Eurowings/Barclays Bank 88,3 | sehrgut 5  Visa Card Gold Consorshank 91,6 = sehr gut
6  ICS Visa World Card Gold ICS 84,4  qut 6  VISA GoldCard BBBank 85,6 gut
7  Visa Gold-Karte Targobank 83,9  gut 7  GLS MasterCard Gold GLS Bank 82,5  gut
8  Visa Card Gold Postbank 80,9 | gut 8  HVB Mastercard Gold Hypovereinshank 81,9  gqut
9  Barclaycard Gold Visa Barclays Bank 79,9  gut 9  TUI Card Gold TUI/Commerzbank 80,7 gut
10  TUI Card Gold TUI/Commerzbank 79,2 | gut 10  Mastercard Gold Commerzbank 79,4  gut
11  Visa GoldCard BBBank 79,0 gut 11  Mastercard Gold Advanzia Bank 78,6 - gut
12 . Visa Card Gold Santander 78,1 | gut 12  Visa Card Gold Postbank 72,9 | befriedigend
13  GLS MasterCard Gold GLS Bank 77,3  gut 13  Barclaycard Gold Visa Barclays Bank 63,6 ausreichend
14  Miles & More Gold Credit Card : Miles & More/DKB 76,8 | gut 14  LBB-Goldkarten-Doppel LBB 55,8  ausreichend
15  MasterCard Gold Deutsche Bank 75,6 gut 15  Visa Gold-Karte Targobank 51,4 . mangelhaft
16  Visa Card Gold 1822direkt 75,0  gut 16  Eurowings Gold Eurow./Barclays Bank 49,8 - mangelhaft
17  Mastercard Gold Sparkasse KoInBonn 74,9 gut 17  Visa Card Gold 1822direkt 49,5 - mangelhaft
18  Mastercard Gold Commerzbank 69,9 | befriedigend 18  MasterCard Gold Deutsche Bank 46,1 ungeniigend
19  LBB-Goldkarten-Doppel LBB 68,1 befriedigend 19  ICS Visa World Card Gold ICS 35,9 - ungentigend
20  American Express Gold Card | American Express 68,0 | befriedigend 20  Visa Card Gold Santander 31,5  ungenigend
ab 86 Punkte: sehr gut; ab 74 Punkte: gut; ab 63,6 Punkte: befriedigend; ab 54,7 Punkte: ausreichend; ab 47 Punkte: ab 86 Punkte: sehr gut; ab 74 Punkte: gut; ab 63,6 Punkte: befriedigend; ab 54,7 Punkte: ausreichend; ab 47 Punkte:
mangelhaft; unter 47 Punkte: ungentigend; Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI) mangelhaft; unter 47 Punkte: ungentigend; Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI)




gegen bewertet, dass die Karte
90 Euro Jahresgebiihr kostet und damit
deutlich iiber dem Durchschnitt liegt. Je
nach Umsatz wird diese Gebiihr aller-
dings teilweise oder vollstdndig erstat-
tet. Das Eroffnen eines Kontos fiir den
Erhalt der Santander Goldkarte ist nicht
notwendig, und die Karte hat weder
eine Mindestlaufzeit noch eine Kiindi-
gungsfrist. Im Bereich ,,Kundenservice“
gibt es noch Nachholbedarf: Die Priifer
bewerteten die Hotline-Mitarbeiter als
am wenigsten hilfsbereit und am we-
nigsten kompetent.

Hauptmanko war aus Sicht der Priifer
das Angebot der enthaltenen Versiche-
rungen: So umfasst das Versicherungs-
paket zwar eine Auslandskranken-, eine
Kaufschutz- und eine Auslandsreise-
haftpflichtversicherung, doch die
Mehrheit dieser Versicherungen greift
nur in wenigen Féllen. Aus diesem
Grund belegt die Santander Bank auch
in der Kategorie ,Preis-Leistungs-Ver-
héltnis“ den letzten Platz.

Eine gesonderte Erwdhnung verdient

die GoldCard der Hanseatic Bank. Die
Hamburger landeten in der Kategorie
,Preis-Leistungs-Verhiltnis“ auf dem
ersten Platz. Das lag besonders am bes-
ten Versicherungspaket aller Anbieter:
Die Kartenbesitzer der Hanseatic Bank
sind durch eine Auslandsreisekranken-
versicherung, eine Reiserticktritts-,
eine Reiseabbruch- und eine Reisege-
packversicherung sowie eine Flug- und
Gepickverspiatungsversicherung und
eine Handyschutzversicherung abgesi-
chert. Zum Vergleich: Die Targobank
bietet als einzige Zusatzversicherungle-
diglich einen Einkaufsschutz an. Aber
Vorsicht: Der Versicherungsschutz der
GoldCard gilt als einziger von allen ge-
testeten Anbietern nicht innerhalb
Deutschlands, sondern nur im Ausland.

Vergleichen lohnt sich

So sehr sich die Karten bei den Extras
unterscheiden, so sehr unterscheiden
sie sich auch bei den Bedingungen des
maximalen Verfiigungsrahmens. Dieser
ist zwar bei allen Anbietern von der Bo-

Euro Jahresgebiihr
kostet die Goldkarte
von Testsieger Spar-
kasse KoéInBonn ab
dem zweiten Jahr
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nitit des Kunden abhingig. Wihrend
bei neun Karten keine generelle Ober-
grenze besteht, ist der Verfiigungsrah-
men bei den weiteren Karten jedoch
auch bei hervorragender Bonitdt be-
schrankt. Den geringsten Verfiigungs-
rahmen hat die Karte von ICS (8000
Euro), den grofiten die Karten der
Hypovereinsbank und der Sparkasse
KolnBonn (100 000 Euro).

,,Bevor sich Kunden fiir eine Goldkarte
entscheiden, sollten sie sich fragen,
welche Zusatzleistungen sie tatsichlich
tiberhaupt brauchen*, rit DKI-Chef Jorn
Hiisgen. So kann sich zum Beispiel eine
Reiseriicktrittversicherung im Urlaub
schnell auszahlen, eine doppelt abge-
schlossene Auslandskrankenversiche-
rung vermutlich eher weniger. Q

Im dritten Teil unserer Serie geht es um
Premiumkarten. Sie bieten noch mehr
Extras als Goldkarten und richten sich vor
allem an VIPs - oder an solche, die es
gern sein mochten.

Kreditkarten Kreditkarten
Gold Gold
Preis/Leistung Kundenservice
QGuro oK QGuro oKisr
BESTES 4 BESTER
Rang Kreditkarte Institut Punkte ' Note Rang Kreditkarte Institut Punkte ' Note
1  GoldCard Hanseatic Bank 93,1  sehrgut 1  Visa Card Gold 1822direkt 100,3 - sehr gut
2 Mastercard Gold Sparkasse KdlnBonn 92,3  sehrgut 2 Mastercard Gold Sparkasse KélnBonn 99,8  sehr gut
3 Mastercard Gold Advanzia Bank 91,1  sehrgut 3 HVB Mastercard Gold Hypovereinsbank 98,2 sehrgut
4  Visa Card Gold Consorsbank 90,2 | sehrgut 4  Mastercard Gold Commerzbank 97,3  sehrgut
5  Miles & More Gold Credit Card = Miles & More/DKB 86,5  sehrgut 5  MasterCard Gold Deutsche Bank 96,9 = sehr gut
6  HVB Mastercard Gold Hypovereinshank 86,1 | sehrgut 6 | Visa Card Gold Consorshank 87,2  sehrgut
7  American Express Gold Card American Express 85,4 : gut 7  GLS MasterCard Gold GLS Bank 86,6 sehrgut
8 | Visa GoldCard BBBank 80,5 | gut 8  Visa Gold-Karte Targobank 85,9 | gut
9  TUI Card Gold TUI/Commerzbank 79,9  gut 9  Miles & More Gold Credit Card = Miles & More/DKB 85,1 « gut
10  GLS MasterCard Gold GLS Bank 79,9  qut 10  Barclaycard Gold Visa Barclays Bank 84,9 qut
11  Visa Card Gold Postbank 76,9 gut 11  Eurowings Gold Eurow./Barclays Bank 84,3  gut
12 Mastercard Gold Commerzhank 74,6  gut 12 TUI Card Gold TUI/Commerzbank 83,0 gut
13  Gold Visa Barclays Bank 71,8  befriedigend 13 ICS Visa World Card Gold ICS 82,7 qut
14  Eurowings Gold Eurowings/Barclays Bank 69,0  befriedigend 14  LBB-Goldkarten-Doppel LBB 77,5 gqut
15  Visa Gold-Karte Targobank 67,6  befriedigend 15  Mastercard Gold Advanzia Bank 74,6 - gut
16  Visa Card Gold 1822direkt 62,3 | ausreichend 16  Visa Card Gold Postbank 74,1 gut
17  LBB-Goldkarten-Doppel LBB 61,9  ausreichend 17  American Expr. Gold Card American Express 73,5 befriedigend
18  MasterCard Gold Deutsche Bank 60,8  ausreichend 18  GoldCard Hanseatic Bank 71,5  befriedigend
19  ICS Visa World Card Gold ICS 60,1  ausreichend 19 ' Visa GoldCard BBBank 68,7 befriedigend
20  Visa Card Gold Santander 54,8  ausreichend 20  Visa Card Gold Santander 61,8 : ausreichend
1 Kombination aus , Konditionen“ und ,,Angebot*; ab 86 Punkte: sehr gut; ab 74 Punkte: gut; ab 63,6 Punkte: be- ab 86 Punkte: sehr gut; ab 74 Punkte: gut; ab 63,6 Punkte: befriedigend; ab 54,7 Punkte: ausreichend; ab 47 Punkte:
friedigend; ab 54,7 Punkte: ausreichend; Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI) mangelhaft; unter 47 Punkte: ungenugend; Quelle: Deutsches Kundeninstitut (DKI)




