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Hilfe bei blockierter IP-Adresse

Die Fehlerseite wird angezeigt, wenn Sie entweder eine un-
glltige Adresse (URL) ausgewdhlt haben oder von einer
IP-Adresse aus zugreifen, welche Sie von Ihrem Internet-
Service-Provider erhalten haben und welche fiir einen Zugriff
auf unsere UniCredit Bank Services gesperrt ist.

Um sicherzustellen, dass Sie keine unglltige Adresse ausge-
wiahlt haben, rufen Sie bitte den Login fiir das Online Banking
Uber unsere Homepage https://www.hypovereinshank.de auf.

Wenn Sie die Meldung weiterhin erhalten, ist der Zugang lhrer
IP-Adresse aufgrund von SicherheitsmaRnahmen der UniCredit
gesperrt. Ursache dafiir kann ein sicherheitsrelevanter Vorfall
mit der von lhnen genutzten IP-Adresse sein. Diese IP-Adresse
bekommen Sie von lhrem Internet-Service-Provider zugewie-
sen. Bei Vergabe von dynamischen IP-Adressen kann dieser
Vorfall von einem fritheren Nutzer herriihren.

Wie l6se ich das Problem Schritt fiir Schritt?

1. Neustart des Routers

Zunachst wird ein Neustart des Routers empfohlen, da tGber
diesen Vorgang ein Wechsel der IP-Adresse erwirkt werden
kann. Versuchen Sie nach dem Neustart bitte nochmals, auf
unser HVB Online Banking zuzugreifen. Sollte diese MaR-
nahme nicht zum gewiinschten Erfolg fiihren, folgen Sie bitte
den weiteren Anweisungen.

2. Uberpriifen Ihrer IP-Adresse iiber das Internet-Sicher-
heitsunternehmen ,,Akamai“

Rufen Sie die URL
https://www.akamai.com/us/en/clientrep-lookup auf und

bestatigen Sie, dass Sie kein Roboter sind. Klicken Sie
anschlieBend auf das Feld ,,Go”.

To viaw the reputation of your IP address, validate that you are not a robot by solving the provided captcha and click 'Ge'

™

Im not a rabat

Uberpriifen Sie hier, ob die IP-Adresse blockiert ist.

Auf dieser Seite finden Sie Informationen Gber mogliche Griinde,
warum lhrer IP-Adresse blockiert sein konnte.

Akamai

Client Reputation Overview

The IP Address 147.181244.171 did not recsive a bad risk seore.

Freguently Asked Questions

Why is Akamai blocking me?

‘& websites. A st sigp i bioubleshasting may be fo delerming

Why is my IP Address assigned bad reputation?
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Where can | find mere information on Client Reputation?

Aditonal informaton on Client Reputation can be found at hitos /v sksmsi com/sol

* Flr weitere Fragen und Unterstltzung steht lhnen unser
Onlineservice zur Verfligung. Bitte wenden Sie sich unter
Anfiihrung der SupportID aus dem Sperrbildschirm an
089/378-48888 bzw. onlineservice@unicredit.de.
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